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EDICIÓNCIFRAS CLAVE 
DEL GRUPO EN 2021

  #Compromiso duradero... 

  #Innovación útil... 

  #Desarrollo armonioso... 

  #Contribuciones concretas... 

CON EL GRUPO  
CRÉDIT MUTUEL  
NOS ESPERA UN  
FUTURO RADIANTE
El grupo Crédit Mutuel es un protagonista incluyente del 
sector de la banca y los seguros, que propone una gama  
de servicios diversificados y de proximidad a clientes 
particulares, autónomos locales y empresas de todo tamaño 
tanto en Francia como en el resto de Europa. La agilidad de 
su organización, su dinamismo en cada sector de actividad 
y la solidez de sus compromisos convierten en hechos 
concretos la misión que se ha dado el grupo desde el  
primer día, a saber, generar riqueza mediante un crecimiento 
compartido y sostenible en todos los territorios.

Crédit Mutuel es un banco mutualista que no tiene 
accionistas y no cotiza en Bolsa. Por lo tanto, puede 
dedicarse exclusivamente a dar satisfacción a sus clientes.
En su política de asignación de recursos financieros,  
el grupo da prioridad a la financiación de la economía 
regional y a la continuidad de su política social a favor  
de sus empleados. En el singular contexto económico  
y sanitario que rige desde 2020, este modelo virtuoso  
nos permite publicar resultados e indicadores que generan 
mucha confianza.

Un grupo multigalardonado por 
su solidez financiera, su marca 
y su relación con los clientes

1.  Encuesta de la revista Capital realizada durante el otoño de 2020 en la que participaron 20 000 empleados franceses  
de empresas con una plantilla de más de 500 personas.

2.  Premio otorgado por la revista World Finance en marzo de 2021.
3.  Sondeo realizado a finales de 2020 entre más de 2 000 personas que respondieron a un cuestionario sobre la notoriedad, 

imagen y poder de atracción de 16 aseguradoras y 10 bancos.
4.  Encuesta realizada en un panel online compuesto por 5 070 personas entre el 30 de septiembre y el 19 de octubre de 2020.
5.  Sondeo realizado del 3 al 5 de noviembre de 2021 en una muestra nacional representativa compuesta por 1 002 franceses 

mayores de 18 años.
6.  Escenario adverso definido por el Banco Central Europeo y la Autoridad Bancaria Europea que abarca un periodo de tres 

años (2021-2023).

Mejor banco 
francés 

en la prueba 
de estrés 
del BCE 6

Crédit Mutuel y CIC: 
mejores empleadores 

en 2021
según la clasificación  
de la revista Capital 1

Trofeos de Calidad de la Banca de 2021:
En la clasificación de los Trofeos de Calidad de la Banca  
de 2021, el grupo obtuvo la puntuación de satisfacción  

más alta en 5 de las 6 categorías: agencia física,  
asesor bancario del día a día, asesor de proyectos,  

página web y aplicación móvil 4

Mejor grupo 
bancario 
francés

según la revista 
World Finance 2 

del sector bancario 
según el barómetro 

Posternak-Ifop 5
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Panorama general del grupo 
Crédit Mutuel

36,1
MILLONES DE 

CLIENTES

8,3
MILLONES DE 

SOCIOS

A+
con perspectiva estable

(deuda senior)

A-1
(contraparte)

Nuestros resultados  
e indicadores generan  
mucha confianza

UNO DE LOS LÍDERES DE LA ACTIVIDAD  
MINORISTA DE BANCA Y SEGUROS EN FRANCIA

Fuerte arraigo en  
la economía local

Gama de productos de  
seguro exitosa y eficiente

Los resultados  
refuerzan nuestro  

poder de atracción 
Un emisor  

que inspira confianza
Calificaciones a largo plazo  

de Standard & Poor’s:

Cuota del mercado  
de depósitos 

16,5%
Cuota del mercado  

de créditos bancarios 

17,3%

Producto Neto 
Bancario (PNB): 

19 788 M€

19,5%

Mejor coeficiente  
de explotación de todos  

los bancos franceses:

59,6%

Volumen de negocios de  
la actividad de seguros: 

17 500 M€

Resultado neto atribuido  
al grupo:

4 266 M€

8%

l grupo Crédit Mutuel  
forma parte del Top 10  

de los bancos comerciales  
de la zona euro

9e grupo  
bancario europeo 

por el tamaño de su balance  
entre los bancos comerciales - 

BDD Fitch Connect (30/06/2021)44 millones de contrats

16,7 millones de asegurados

Volumen total de ahorro:

1 033 400 M€

183,6%

67 000 M€

36,1 MILLONES  
de clientes

+ 1,4 
MILLONES  

de clientes 
en 2021

+ 6,6 
MILLONES  

de clientes en 10 años 
(2011-2021)

+ 6,6% 
Crecimiento de la plantilla  

en 10 años (2011-2021)

Depósitos contabilizados  
en el balance:

547 700 M€

Volumen total de créditos:

564 900 M€

Financiación de la transición  
ecológica y energética: 

28 123 M€

Activos elegibles según la 
Taxonomía Europea

34 %

UN GRUPO EN FASE DE ACELARACIÓN QUE 
GENERA RESULTADOS DE MUY ALTO NIVEL

MAYOR SOLIDEZ FINANCIERA DE TODOS 
LOS BANCOS FRANCESES
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Ratio de solvencia
CET1

Ratio de apalancamiento

Ratio de liquidez 
LCR

Fondos propios  
atribuidos al Grupo

21 000
ADMINISTRADORES ELECTOS

2 016 CAJAS LOCALES 
DE CRÉDIT MUTUEL

83 000
EMPLEADOS

5 330 PUNTOS  
DE VENTA

1 CONFEDERACIÓN 
NACIONAL 18+1

FEDERACIONES REGIONALES

FÉDÉRATION NATIONALE
AGRICOLE


