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ette année, comme la précédente, aura été

marquée parl'incertitude pour notre activité et

celledenosclients:uneinflationinédite depuis
30 ans, un conflit armé aux portes de PEurope, des
conséquences surles marchés dePénergie qui pésent
surlareprise del’économie. Sansoublier ce quidevrait
durablementtransformernossociétés:leschangements
climatiques et environnementaux.

ln’est pas,ilnajamais étédanslesprit du Crédit Mutuel
deselaissercommander parlinquiétude,lereplioules
réactionsgrégaires. Nousappréhendonscescontraintes
comme une nouvelle donne, un défi. Nous allons aider
nos clients, sociétaires, partenaires et collaborateurs
alerelever.

Parcequenousledevonsachacundentreeux,afortiori
aux plus fragiles. Parce que le développement des
territoiresolinoussommesimplantés compte surnotre
engagement. Parce que c’estdans cettetourmente qu’il
s’agit de montrerla force et la sincérité de nos valeurs
mutualistes : proximité, responsabilité et solidarité au
service delutilité collective. Nos clients et sociétaires
peuvent compter surnous!

Face alanouvelle donne et a de nouveaux enjeux pour
le métier bancaire, la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel continuera ajouertout sonrdle devigie,
véritabletourdecontrdle etdesurveillance, maisaussi
dephareaveclaresponsabilité d’éclairer’ensembledu
groupesurlessujetsdeplaceetlesenjeuxstructurants
du secteur, et d’assurer enfin son réle de forum pour
favoriserles échanges,lacoordination etlefficacité, au
bénéfice de 'ensemble du groupe et de ses valeurs
communes. Dans cette année particuliére, le groupe
CréditMutuelatenusonroélepour 36,6 millionsdeclients
et 8,6 millions de sociétaires, il a pu compter surla
mobilisation jamais démentie de 'ensemble de ses
métiers et filiales spécialisées, de chacune et chacun
de ses 83 600 collaborateurs.

Nos résultats démontrent une nouvelle foislaforce de
cet engagement collectif, illustré notamment par
Pattachement que montrent nos affiliés' a partagerla
valeur produiteaveclescollaborateurs. Deuxexemples
récents:le Crédit Mutuel Arkéa déploie sa mesure des
impactsextra-financiers?, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
créeledividende sociétal®.

Lamultiplication desévénements climatiques extrémes
fait hélasla pédagogie d’une cause environnementale
vouée a étre universelle. Quand ils ne frappent pas
durement nos clients, ils leur imposent une transition
amarcheforcée, et cefaisant, nousrappellentalessentiel

EDITO

de notre métier de bancassurance, ce partenaire qui
couvre et quifinance.

La encore, nous nous attachons a réagir, a consolider,
ainnover!

En 2022, 1e groupe Crédit Mutuel s’est ainsi employé a
renforcer ses outils, en prolongeant son engagement
dans ’Alliance bancaire Net-Zero, NZBA, avec deux
objectifs structurants: appréhender plus finement un
risque climatique que nousvoulonsintégrerau pilotage
global de nos risques, développer les produits et les
services qui permettront de résister a la précarité
énergétique. Les politiques sectoriellesclairesetrobustes
que les groupes régionaux ont adoptées et mises en
ceuvrecompletentcetengagement. Ellesvisentaréduire
les émissions induites par nos financements et nous
désengager progressivement -au plustoéten2027-des
énergies fossiles.

Onsaitquelecontexteresteradifficileen 2023, etc’est
anosyeuxuneraisonsupplémentaire deréaffirmerdans
quel état d’espritvolontaire nouscomptonslaffronter.

Nous sommes pour cela des collaborateurs engageés,
et appuyés par un réseau de 21 000 élus bénévoles
au sein du réseau Crédit Mutuel, préts a faire face et
aaccompagner, solides et solidaires.

1- Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, Crédit Mutuel Océan
2 - https://lwww.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-09/le_credit_mutuel_arkea_publie_la_mesure_en_euros_

des_impacts_extra-financiers_du_groupe.pdf

3 - https://presse.creditmutuelalliancefederale.fr/wp-content/uploads/2023/01/CP-Dividende-Societal-Credit-Mutuel-Alliance-Federale-05-01-2023.pdf


https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-09/le_credit_mutuel_arkea_publie_la_mesure_en_euros_des_impacts_extra-financiers_du_groupe.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-09/le_credit_mutuel_arkea_publie_la_mesure_en_euros_des_impacts_extra-financiers_du_groupe.pdf
https://presse.creditmutuelalliancefederale.fr/wp-content/uploads/2023/01/CP-Dividende-Societal-Credit-Mutuel-Alliance-Federale-05-01-2023.pdf

Le groupe Crédit Mutuel exerce tous les métiers dela banque et de 'assurance
en s’appuyant sur ses quatre groupes régionaux’, ainsi que sur leurs filiales.

Il est composé d’un ensemble d’établissements bancaires et financiers, a statut
coopératif et régional, fortement ancrés dansles régions et sur le territoire
francais. Ses 83 600 collaborateurs au service de 36,6 millions de clients
dont 8,6 millions de sociétaires exercentleurs métiers au plus prés des besoins
des personnes et des territoires.

Ses groupes régionaux détiennent de nombreusesfiliales, en particulier dans
les métiers de I'lassurance, de 1a gestion d’actifs, du crédit ala consommation.
Le groupe est également présent a 'international, principalement en Europe,
notamment en Allemagne, en Belgique, en Espagne et au Luxembourg.
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1.1
REPERES CLES

1.1.1 - Le Crédit Mutuel en chiffres

/ ©

9 20 492"

36'6M part du groupe

declients 4 120M€ / ° \

8'6M oe 101(36r1’c1 (—:;(I:oﬂahon 83 600

collaborateurs

K desclients ? g vabil
sont sociétaires atio de solvabilité 21 ooo
18'8 °/o administrateurs élus

o o /

A\

REPARTITION DU PRODUIT NET REPARTITION DES EXPOSITIONS
BANCAIRE 2022 BILANTIELLES AU 31/12/2022
67% 50%
Banque de détail Banque de détail*
10 % 29%
Assurance Financement du
secteur public
10%
Autres? 20%

Financement

7% d’entreprises?

Banque grandes

entreprises et 1%

d’investissement Financements
spécialisés

6%
Gestion d’actifs
et Banque privée

2. Activités non affectables a un autre secteur et filiales a vocation purement logistique.
3. Dont 54 % de préts aux PME et ETI (hors retail).
4. Dont crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a la consommation et préts aux professionnels et TPE.
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1.1.2 - Principales filiales et partenariats : une forte coopération entre les métiers du groupe

Le groupe Crédit Mutuel est une banque de plein exercice qui exerce de multiples activités au service

desesclients.
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1.1.3 -La Confédération Nationale
du Crédit Mutuel

Avec une culture de forte responsabilité locale, la
cohérencedugroupeestassurée parla Confédération
Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) dontles missions
sont définies par les pouvoirs publics dansle Code
monétaire et financier. A ce titre, en tant qu'organe
central, ellereprésenteles établissements et sociétés
quiluisont affiliés auprés des régulateurs, veille ala
cohésion et au bon fonctionnement du réseau, a
Papplication des dispositions 1égislatives et
réglementaires et exerce un contrdle administratif,

5 - Extraits du Code Monétaire et Financier
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Investment Managers
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Assurances
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BANQUE CIC |SUISSE|

- TARGO J{ BANK

L BANQUE DE
LUXEMBOURG

BMCE BANK ¢

ARMORIOUE
HARITAT
Cobeim et ARBEA

s

Crédits Mutuel
Immaobilier

techniqueetfinanciersurl’organisation etla gestion

des établissements et sociétés qui lui sont affiliés.

Ainsi,1a Confédération Nationale du Crédit Mutuel

estchargée®:

mde représenter collectivement les caisses de
Crédit Mutuel pour faire valoirleurs droits etintéréts
communs;

md’exercer un contrdle administratif, technique et
financiersurlorganisation etlagestionde chaque
caisse de Crédit Mutuel;

mde prendretoutesles mesures nécessairesaubon
fonctionnement du Crédit Mutuel, notamment en
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favorisant la création de nouvelles caisses ou en —1sociétaire = 1voix : chaque sociétaire peut
provoquant la suppression de caisses existantes, participeral’assemblée générale de sa caisse. Il
soit parvoie de fusion avec une ou plusieurs caisses, détientundroit de vote égalitaire quilui permet
soit par voie de liquidation amiable. de plrendre part aux décisions et d’élire ses
Ces missions, sont concrétement détaillées dans representants, )
lesstatutsdelaCNCM dontl'objet précise notamment —ancragelocal:le Credit Mutuel est proche de ses
gu’elle est chargée: clients-societaires du fait de son organisation.

Les sociétaires sont représentés par des
administrateurs élus et bénévoles. Le Crédit Mutuel
est donc a I’écoute de ses clients-sociétaires

m d’assurer la cohérence prudentielle du groupe en
garantissant la stabilité et la solidité financiére ;

mdereprésenterau mieuxlesintéréts de ses affiliés, afin de les accompagner jour aprés jour dans
notammentdanslesdiscussionsaveclesfédérations leurs projetsetderenforcerlaqualité etladiversité
professionnelles et les pouvoirs publics; de ses produits et services,

= de protéger et promouvoir lamarque Crédit Mutuel. — autonomie des caisseslocales, gage de réactivité.

Graceauneorganisationdécentralisée, 97 % des
décisionssont prisesaun niveaulocal;ce mode
de fonctionnement favorise la réactivité et 1a
qualité de service,

—des conseillers qui privilégient les intéréts du
client:lesconseillers ne sont pascommissionnés.
lls apportent des solutions correspondant a
chaque étape de la vie du client et les conseils

1.2 guilsdonnent, entouteindépendance, répondent

CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT ~ Swxecusimeretsduchont;
DES TERRITOIRES unemarqie reconntes

mson caractére de banque universelle, avec un

1.2.1- La force d’un groupe non centralisé portefeuiﬂe/d’gctivités diversifié\é dominante
banque dedétailen France. Ce modeleadéemontré

La force de notre modéle repose sur: sa résilience et sa capacité a gagner des parts de
m sa structure coopérative et décentralisée, avec ses marche, tout en maitrisant le niveau des risques
19 fédérations et 1991 caisseslocales: associes.

— bangue mutualiste non cotée en Bourse: ce sont Lo, L
ses 8,6 millions de sociétaires qui détiennent 1.2.2 - Specificite cooperative
son capital sous forme de parts sociales. Créée au bénéfice de ses membres, 1a coopérative
Contrairement a une banque traditionnelle, le s’inscrit dans un modéle de long terme. Ainsi, ses
groupe Crédit Mutuel n’est pas axe sur la bénéfices sont principalement mis en réserves pour
redistribution d’'un gain éventuel defonds propres assurerlefutur. Lescapitauxapportés parlessociétaires
asesactionnaires, sont rémunérés dans des limites fixées parla Loi.

Association,laCNCM n’aniclient niactivité commerciale.
Sesadhérentssontlesfédérationsrégionalesainsique
la fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural. Son
conseil d’administration arréte les comptes annuels
delaConfédération,lescomptes consolidés nationaux
et établitles rapports de gestion sur ces comptes.

GROUPE

-~ — ™~
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MI <9 000
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La coopérative repose aussi sur 'implication de ses
membres. Dans le groupe, nos 8,6 millions de
sociétaires élisentainsiprésde 21000 administrateurs
qui participent alavie deleur caisselocale, et, pour
certains, au niveau des décisions régionales et
nationales. Cette communautéreprésentelapremiére
des parties prenantes du groupe. Elle est aussi celle
qui exprime le mieux les attentes d’une société a
laquelle elle appartient.

Fier de ce modéle, le Crédit Mutuel le promeut en
étant actif dans les organisations coopératives
francaises et internationales (Coop FR, EACB,
Cooperatives Europe, Alliance Coopérative
Internationale).

Le Crédit Mutuel adhére ainsi pleinement et défend
les sept principes coopératifs de’Alliance coopérative
internationale, soutenus par 318 organisations
de 112 pays dans le monde. Ces sept principes
de fonctionnement constituent le dénominateur
commun de toutes les coopératives, quel que soit
leur secteur d’activité et sontle fondement del’action
du Crédit Mutuel.

Coop FR,Porganisation représentative du mouvement
coopératif frangais, a décliné ces principes en sept
valeurs dans lesquelles se reconnait également le
Crédit Mutuel:démocratie, solidarité, responsabilité,
pérennité, transparence, proximite et service.

INDICATEURS COOPERATIFS 2022
Adhésion Nombre de sociétaires (en millions) 8,6 8,3 8,1 3 %
volontaire Progression du sociétariat 31% | 26%' | 0,9% -
et ouverte
atous Pourcentage de sociétaires parmiles clients 81% 78%! 77 % -
Nombre d'administrateurs - Caisseslocales 20223 | 20454 | 21610 -1%
Nombre d'administrateurs - Fédérations 532 539 545 -1%
Pouvoir Taux de participation des administrateurs a o o
démocratique | auxconseils d'administration - caisse fédérale Sl 56% | 3% B
exercés par Part de femmes administratrices
- 0, o) 0 -
les membres Caisses locales 41% 39 % 39 %
Part de femmes administratrices - e o o _
Fédérations 33% 33 % 31%
. . 1 (o)
Participation Montant du capital social (M€) 11554 | 11408 11090 1%
économique Montant moyen de détention de parts ] o
desmembres | sociales par sociétaire (en euros) 1358 | 1374 1370 1%
:L\utfmom|e et La banque est détenue a100% par ses sociétaires
indépendance
Nombre d’administrateurs de caisseslocales o
; ayant suiviau moins une formation dansl'année LRl 13745 6203 1%
Education,
formation Pourcentage d'administrateurs formés 89% 67 % 29 % -
et information . - -
Duree de formation paradministrateur o
formé (heures) 3,08 3,02 2,96 2%
Coopération
P ' Membre de’ACI, de Coopératives Europe, de CoopFr, de ’TEACB
entre les 3 T . T
PR et deIRU (Unioninternationale Raiffeisen)
coopératives
Engagement Les caisseslocales de Crédit Mutuel ceuvrent au développement durable de
leur collectivité en appliquant des politiques approuvées parleurs membres.
enversla N e , LS
té Elles s’engagent au travers de stratégies RSE adoptées parles administrateurs,
communaute | onrésentants des sociétaires.

1. Donnée corrigée
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1.2.3 - Empreinte socio-économique

La vocation du Crédit Mutuel consiste a financer
P’économie, en toute transparence, dans un role de
redistribution de la valeur créée. Il collecte des
ressources au travers notamment de ’épargne de
ses clients pour financer les crédits qu’ilaccorde et
sondéveloppement. Entant que banque coopérative
au service desesclients et sociétaires, le Crédit Mutuel
gérelesflux d’argentde sesclients, leur proposeles
services bancaires du quotidienetaccompagneleurs

projets en facilitant 'acces au crédit. Il Sappuie sur
son organisation non centralisée pour redistribuer
localement les ressources pergues au niveau des
caisseslocales, que ce soitles fonds déposés surun
comptecourantouunlivret d’¢pargne oules capitaux
propresessentiellement constitués des parts sociales
détenues par ses sociétaires et des bénéfices non
distribués misenréserve. Cesontainsilesclientsdu
Crédit Mutuel qui financent les entreprises, les
associations et les projets des particuliers surleur
territoire.

) REPARTITIQN DES EMPLOIS ET RESSOURCES AU 31 DECEMBRE 2022
(DETAILS DES DEFINITIONS PRESENTES EN NOTE METHODOLOGIQUE PAGE 69)

DEPOTS DE
LA CLIENTELE

565,9 mac

.

RESSOURCES OBLIGATOIRES ET
RESSOURCES HORS CLIENTELE

482,5 mae

CAPITAUX
PROPRES

68,7 mae

:

TOTAL DES RESSOURCES
1117 mace

(

612,4 mae

CREDITS A LA CLIENTELE

REPARTITION DES ENCOURS DE DEPOTS
AU 31 DECEMBRE 2022
(PERIMETRE DES RESEAUX BANCAIRES EN FRANCE)

56 %
Particuliers

33%
Professionnels
et entreprises

5%
Associations

2%
Collectivités
locales

2%
Agriculture

2%
Autres marchés

499,4 mae

AUTRES EMPLOIS

\

5,1mae

IMMOBILISATIONS

REPARTITION DES ENCOURS DE CREDITS
AU 31 DECEMBRE 2022
(PERIMETRE DES RESEAUX BANCAIRES EN FRANCE)

54%
Particuliers

37%
Professionnels
et entreprises

1%
Associations

4%
Collectivités
locales

3%
Agriculture

1%
Autres marchés
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CREDIT MUTUEL ARKEA MESURE ET PUBLIE
SA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Mustrationtrésconcrétedesonambitiond’étreunebanqueaimpactpositif sursonenvironnement,
la société et ’ensemble de ses parties prenantes, le Crédit Mutuel Arkéa a développé une
méthodologie unique de mesure en euros de sa performance extra-financiére. Elle sappuie sur
laconversioneneurosdelimpactdugroupeobservéautraversde24indicateursenvironnementaux
ou socio-économiques.

Aprés avoir testé 'application de cette nouvelle méthodologie sur le périmétre d’Arkéa Banque
EntreprisesetInstitutionnels, filiale du Crédit Mutuel Arkéa dédiée aufinancement desentreprises,
desinstitutionnels et des professionnels del'immobilier, c’est désormaisal’échelle d’un périmétre
élargi quela performance extra-financiére est mesurée (70 % des financements, 95 % des achats
et 90 % des effectifs).

Pourexercice 2022, la performance extra-financiére a été mesurée a 9,4 milliards d’euros. Les
impacts directs (comme la réduction de son bilan carbone) représentent 4 % de cette
performance, les impacts indirects (le recours a des fournisseurs locaux par exemple), 36 % et
lesimpactsinduits comptent pour 60 % (commelacontributional’accésauxsoins, parexemple).

Ces travaux ont permis d’identifier qu’1 million d’euros de financements accordés par le
CréditMutuel Arkéa génére en moyenne 165 milliers d’euros d’impact socio-économique positifs,
preuve del’attachement du Crédit Mutuel Arkéa au financement des territoires etleurs acteurs.




En réponse aux défis sociétaux et environnementaux, le groupe Crédit Mutuel
aformalisé une gouvernance spécifique pour piloter sa démarche sur

les sujets de RSE et s’est également doté d’un plan d’actions consolidé,
co-construit avecles groupes régionaux et validé parlesinstances exécutives
et de surveillance nationales.
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2.1
PRINCIPES GENERAUX

La fonction climat et RSE de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM)
est rattachée aladirection des risques. Son rble est explicité dansle schéma ci-dessous:

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

CHAQUE GROUPE REGIONAL ELABORE
SA DEMARCHE RSE ET LA DEPLOIE

3 CREDIT MUTUEL
REDIT MUTUEL
- ALLlANuc:Eu MAINE-ANJOU

EDE ET BASSE-
FEDERALE NORMANDIE

ARKEA OCEAN

CREDIT MUTUEL [ CREDIT MUTUEL

VALIDATION /
ARBITRAGE / SUIVI

. DEMARCHE
A LA MAIN DE CHAQUE
GROUPE REGIONAL
& CONTRIBUTION
AUX ENGAGEMENTS
NATIONAUX

LORGANE CENTRAL

= Suit et surveilleles risques climatiques et RSE.
= Coordonne et co-construitla mise en ceuvre des réglementations et

dela CNCM et des groupes régionaux.

= Propose un cadre d’actions commun, valorise les bonnes pratiques
etenfavorisele partage.

= Représentelesintéréts de ses affiliés (fédérations professionnelles,
pouvoirs publics, parties prenantes...).

standards, et propose des adaptations en matiere d’outils et de gouvernance.
= Constitue un pdle de veille, d’expertise et d’innovation au service des métiers

Conseil d’administration
Comité desrisques

DG CNCM
GTBale3
(Directeurs généraux)

Comité de pilotage
Risque climatique &RSE

Groupes de travail

2.2
INSTANCES

CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITE DES RISQUES - Admistrateur référent : Philippe Galienne

GT BALE 3 - DG des groupes régionaux DG CNCM

COMITE DE PILOTAGE RISQUE CLIMATIQUE & RSE
Représentant risques et RSE des groupes régionaux et représentants IT des S|

® OO

—

\

GROUPES DE TRAVAIL

= [l est informé de 'avancement
deladémarche

= [ldonne des orientations

= |l valide et arbitre quand
nécessaire

= C’est I'instance de pilotage
et de suivi de la démarche

= |l suit Favancement des
travaux des groupes de travail

= [l rapporte au GT Bale 3

Rencontre nationale élargie a
minima une fois par an des équipes
travaillant surles sujets risque

Scénarios et métriques | RSE | Adaptation des outils climatique et RSE
(CNCM et groupes régionaux)
Un comité de pilotage « Risque climatique & RSE » réunitcingfoisparanetrapporteau GTBale 3composé
composé des directeurs des risques et/ou des desdirecteursgénérauxdes groupesetdudirecteur
directeurs RSE de chaque groupe régional et de genéraldela CNCM.

représentants des deux systémes d’information se
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La gouvernance ESG du groupe Crédit Mutuel a
été organisée afin de s’adapter aux évolutions
réglementaires et a 'importance croissante des
enjeux climatiques et environnementaux.

Troisgroupesdetravailthématiquesintégrantdes

experts concernés par le sujet ont également été

créés:

mun groupe de travail « Scénarios et métriques » pour
les exercices de stress etle reporting;

mungroupedetravail« RSE» constitué desreprésentants
RSE des groupes régionaux ;

mun groupe de travail « Adaptation des outils » sur
Padéquation des outils (dont informatiques) aux
besoins RSE et climatiques.

Les participantsacesgroupesdetravailsontdésignés
par chacun des quatre groupes régionaux.

Durant I’exercice 2022, le comité de pilotage
« Risque climatique & RSE » s’est réuni 5 fois. Sur
labase destravaux menés dansles groupes detravail,
ila notamment étudié les sujets suivants:

mrevuethématique delaBanquecentraleeuropéenne
etle plan d’actions proposé;

mremise du stresstest climatique dela BCE;

msuividestravaux de cartographie et de cotation des
risques physiques;

m suividestravauxrelatifsaux reportingsréglementaires
(taxonomie verte, Pilier 3) ;

m suividestravauxd’intégration desrisquesclimatiques

dansles outils risque (tableau de bord des risques,
ICAAP, matrice de matérialité) ;

FORMATION DES ADMINISTRATEURS

ETDES SALARIES DU CREDIT MUTUEL

MAINE-ANJOU ET BASSE-NORMANDIE
AUX ENJEUX CLIMATIQUES

Lors de sa Conférence des Présidents, le
Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
a sensibilisé son conseil d’administration,
ses directeurs centraux et ses présidents et
directeurs de caisses aux enjeux climatiques
et environnementaux, au travers de La Fresque
du Climat.

Et puisque le climat est I'affaire de tous,
I’entreprise a décidé de poursuivre cette
démarche pédagogique auprés de ses 1600
salariés et 860 élus. Un appel a été lancé aux
volontaires quivoudraient porterLaFresquedu
Climat auprés de leurs pairs. Plus d’une
centaine d’élus et salariés a postulé pouranimer
ces ateliers collaboratifs de sensibilisation
aux mécanismes systémiques duchangement
climatique et assurer les plus de 1000 jours
de formation prévus d’ici mai 2023.

mveille et actualités sur les sujets climatiques,
environnementaux, sociaux et de gouvernance
(rapport ACPR/AMF, avancement destravauxde place
et notamment la convergence des méthodologies
visantadéfinirlalignementdes portefeuillessurune
trajectoire net zero a horizon 2050...).

Enfin, conformément a leur réle de surveillance,
lecomitédesrisquesetle conseild’administration de
la Confédération nationale du Crédit Mutuel valident
lesorientations générales. Unadministrateur référent
surles sujets climatiques et RSE y siege.

Le Comitédesrisques delaCNCMaainsi:

m procédéalanalyse desimpacts ducontexte politique,
delacrise énergétiqueetclimatiqueetalahaussedu
risque réglementaire 1ié aux attentes prudentielles
relatives au risque climatique;

météinformédel’ensemble des étapesetrésultatsdes
exercices de stresstest de place;

m prisconnaissance desattentesdel’Union Européenne
sur les nouveaux reportings climatiques (Pilier 3,
taxonomieverte...);

mpris acte des résultats de la revue thématique
dela Banque centrale européenne et de la lettre de
suite adressée au Groupe Crédit Mutuel;

mvalidé I'enrichissement du cadre d’appétence
auxrisques.

Le Conseil d’administration s’est également saisi des
sujets environnementaux, sociaux et de gouvernance.
I1a analysé les déclarations du groupe Crédit Mutuel
surlesrisquesliésauclimatetalenvironnement dans
le cadre du stress test climat BCE, pris connaissance
dela Déclaration de performance extra-financiéere
2021 et suiviles résultats du stress test climatique.

FORMATION DES
ADMINISTRATEURS ET DES
SALARIES DU CREDIT MUTUEL
ARKEA AUX ENJEUX CLIMATIQUES

Depuis mars 2022, plusde

5500 collaborateurs et administrateurs
ont participé ala Fresque du climat, un
atelier collaboratif pour comprendre
les enjeux du changement climatique.
Fort de ce succes, le groupe a décidé
d’aller encore plusloin en portant
Pambition de sensibiliser 'ensemble

de ses collaborateurs et administrateurs
alaFresque du climat d’ici fin 2024.
Pour déployerlargement cet atelier, une
communauté d’animateurs de la Fresque
du climat a été créée, constituée de
salariés volontaires, formés pour
sensibiliserleurs collégues a ces enjeux.




Le Crédit Mutuel a pris des engagements quiimpliquent de pouvoir répondre
aux meilleurs standards internationaux.
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PRINCIPAUX ENGAGEMENTS INTERNATIONAUX

DATE
D’ADHESION ENGAGEMENT STRUCTURE CONTENU

Global Respecter les droits de PHomme, les normes internationales
2003 Compact Groupe Crédit Mutuel du travail, la protection de 'environnement et la prévention
- Niveau Active delacorruption.
Gestion de portefeuilles:
- Federal Finance Gestion
(2009)
- Groupe La Frangaise (2010)
- Crédit Mutuel Asset
Principes pour Manaqement (2012) Aunombre de six, les principes pour I'investissement
APARTIR | rinvestissement | ~ C!C Private Debt (2014) responsable sont un ensemble de principes
- BLI-Banque de Luxembourg d’investissement volontaires et ambitieux qui offre uneliste
DE 2009 z;lsg)onsable Investments S.A. (2017) de mesures afin d’intégrerles problématiques ESG dans
- S e Cesten les activites de gestion de portefeuille.
(2018)
- Arkéa Capital (2019)
- Suravenir (2019)
- Duby Transatlantique Gestion
(2020)
L Alignerla stratégie surles Objectifs de Développement Durable
Principes pour des Nations Unies (ODD) et sur ’Accord de Paris surle climat :
une banque e - Orienter ses activités en fonction d’une finance
2019
responsable Groupe Credit Mutuel plusinclusive et d’'une économie durable;
(PRB)® - S’engager a étre transparents au sujet des impacts positifs
et négatifs al’égard des populations et dela planéte.
Cadre d’évaluation quantitative de 'alignement des
portefeuilles de transport maritime des institutions
financiéres, avec les exigences en matiére de climat.
Les Poseidon Principles s’inscrivent dansla stratégie
Poseidon CIC (filiale de Crédit Mutuel deréduction des émissions de gaza effet de serre (GES)
2020 principles Allia(nce Fédérale) adoptée en avril 2018 parles Etats membres de
’Organisation maritime internationale (OMI) qui vise,
a horizon 2050, une réduction d’au moins 50 % des
émissions totales de gaz a effet de serre issues du transport
maritime. A pluslong terme, elle s’oriente vers
un objectif de zéro émission.
ATinitiative du secteur bancaire et en coordination avec
PRB - Pinitiative financiére du Programme des Nations Unies
Net-Zero pour environnement (UNEP-FI), 1a Net-Zero Banking
2021 Banking Groupe Crédit Mutuel Alliance s’inscrit dans objectif de neutralité carbone
Alliance del’Accord de Paris et vise a aligner les émissions des
(NZBAY portefeuilles bancaires sur des trajectoires menant a des
émissions de gaz a effet de serre nettes nulles d’ici 2050.

6 - Plus de détails en page 33
7 - Plus de détails en page 33
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g::.II-DEHESION ENGAGEMENT STRUCTURE CONTENU
La Net-Zero Asset Managers Initiative est un groupe
Net-z Asset international de gestionnaires d’actifs qui s'est engagé
et-Zero Asse . aappuyer 'objectif de zéro émission nette de gaz a effet
2021 Managers ng;ngmseAsset Management de serre d’ici 2050 ou avant, conformément aux efforts
Initiative ( ) mondiaux visant alimiter le réchauffement climatique
a1,5°C et de soutenirles investissements alignés sur
la neutralité carbone d’ici 2050 ou avant.
PRB - Dansle cadre des Principes pour une Banque I\Qesponsable
Engagement E)PRB), en coc(»jrdmNath.)n av3c]’1n1t1at1\/]§e fln;\nc1ere du .
, o rogramme des Nations Unies pour’environnemen
2021 zz::‘lcc;és:ente Groupe Credit Mutuel (UNEP—‘FI), cette initiative vise a promouvoir Pinclusion
" - financiere pour tous et favoriser un secteur bancaire qui
et linclusion soutientla santé financiére de ses clients.
L, i Linitiative Finance for Biodiversity Pledgeest un
Crédit Mutuel Arkéa engagement desinstitutions financiéres a protéger
(2021) et restaurer la biodiversité parleurs activités financiéres
Finance for Federal FinanceGestiqn (2021) | etleursinvestissements. Il consiste en 5 mesures que
2021 biodiversity Schelcher Prince Gestion (2021) Iesinstitutio_nsﬁnanoiéress’engagen'té prendre:
pledge Crédit Mutuel Asset - Collaboration et p§rtage desconnaissances;
Management (2021) - Engagementaupres des entreprises;
La Frangaise Groupe - Evaluation deTimpact;
(2022) - Fixation d’objectifs; o
- Compte rendu public de ce qui precede, avant 2025.
3.2

PARTICIPATION AUX INITIATIVES
DU SECTEUR FINANCIER EN EUROPE
ET EN FRANCE

Le Crédit Mutuel contribue activement aux initiatives
dusecteur financier en France et en Europe.

Au niveau européen, le groupe Crédit Mutuel est
membre de différentes associations professionnelles
et participe aux groupes de travail spécifiques que
les organisationsbancaireseuropéennesont misen
place pour contribuer aux avancées de la stratégie
Finance Durable. l1s’agit notamment des travauxde
laFBE (Fédération bancaire européenne) et de’EACB
(European Association of Cooperative Banks).

Au niveau national, le Crédit Mutuel participe
activement aux travaux de la Fédération bancaire
frangaise (FBF), en matiere de prévention du risque
climatique:

mvialacommission climat mensuelle, réunissantles
représentants des directions risques et RSE de
chacun des groupes bancaires frangais, et les
commissions pouvant traiter ponctuellement de
cette thématique;

mvia les différents groupes de travail mis en place
par la FBF sur le sujet (expositions charbon/
hydrocarbures, Climate finance day, Observatoire
delafinancedurable, taxonomieverte, convergence
des méthodologies de mesure et d’alignement,
intégration desrisques ESG danslesrapports Pilier
11, CSRD - Corporate Sustainable Reporting
Directive...).

Enfin, le Crédit Mutuel s’inscrit également dans les

réponses de place aux multiples consultations au
niveau européen en matiére d’ESG.



STRUCTURERET
PILOTER EFFICACEMENT
NOS ACTIONS
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4.1
NOTRE PLAN D’ACTIONS

Le plan d’actions consolidé du Crédit Mutuel est
structuré autourde 3 axes:

= DURABILITE - Asseoir notre démarche dansladurée:;

= REPORTING - Développer des outils de mesure
pertinents ettangibles;

m CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs
climatiques de’Accord de Paris.

Il vise a capitaliser collectivement surles initiatives
engagées et a piloter les enjeux communs
(réglementaires notamment):

mil est mis a jour chaque année en fonction des
réglementations, desattentes desgroupesrégionaux
etdesdirectionsmétiersdelaCNCM, des propositions
des groupes detravail;

milestvalidéannuellementdanslesinstancesexécutives
et de surveillance nationales;

mil est piloté au sein du comité de pilotage Risque
climatique et RSE, avec des points réguliers sur
’avancement des projets aux instances exécutives
etdesurveillance.

llestbasésur:

mlapriseencomptedelaréglementationetdesattentes
dessuperviseurs;

mles ambitions exprimées parles dirigeants;
= ’environnement externe du groupe;

mles attentes et pratiques de ses parties prenantes
internes et externes;

mles besoins et pratiques des groupes régionaux et
desfilieres métiers.

Enfin, il aboutit a des priorités d’actions, définies

collectivement. Treize chantiers sont programmeés

et priorisés.

DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée

Gouvernance et
acculturation

@ PRB

(6) Publication ESG

@ Insertion climat/ESG
dans les outils risques

@ Bilan carbone groupe -
périmétre vie de bureau

(4) Réglementation (5) Contrdle et suivi

Inscription dans
des standards

CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de I’Accord de Paris

@ Identification

Suivi des politiques
des actifs verts

sectorielles

4.2

NOS PRINCIPALES REALISATIONS EN 2022

@ Informations RSE
surles clients

Mesure carbone
et alignements
des actifs financés

@ Stress tests

GOUVERNANCE ET ACCULTURATION
Mise a disposition début 2023 des dirigeants exécutifs et des

administrateurs de deux nouveaux indicateurs climatiques au sein du
tableau de bord des risques, relatifs au risque physique (ventilation
des encours par niveau d’exposition au risque physique) et ventilation
des encours immobilier par classe de performance énergétique
[ |

Renforcement du Pdle RSE et risques climatiques national
[ |

Sensibilisation des cadres du Crédit Mutuel Océan a la gestion
des risques climatiques et a la finance verte
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CAi
UNE BANQUE RESPONSABLE

Publication d’une premiére série d’objectifs
d’alignement des secteurs hydrocarbures

PRINCIPES POUR

et production d’électricité dans le cadre de
la Net-Zero Banking Alliance sur le périmétre

BILAN CARBONE
du Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Consolidation et publication
des scope 1, 2 et 3 au niveau du groupe
(hors financement pour le moment)

\LY}
‘h.\ ”
- ~

2

o
il irrrd -
FEEIEEE W

y

3
iaisies \
LdN

IDENTIFICATION DES ACTIFS VERTS
Calcul du ratio d’éligibilité
de la taxonomie verte
INSERTION DE CRITERES RELATIFS
AUX RISQUES CLIMATIQUES

Définition, cotation et restitution des risques
AU SEIN DES OUTILS RISQUES

climatiques physiques chroniques et aigus
auxquels peuvent étre exposeés nos clients
Elaboration d’une matrice nationale

de matérialité des risques climatiques

Travaux d’identification des diagnostics
de performance énergétique (DPE)
de nos clients, notamment dans le cadre
du stress test BCE et du rapport Pilier 3
Poursuite de 'intégration des risques liés
aux climat et a ’environnement au sein
dela gestion quotidienne des risques :
cartographie nationale, cadre d’appétence,
ICAAP, RACI° et partie risques du rapport
financier, avec notamment I'intégration

du risque de responsabilité/réputation

MESURE CARBONE
DES ACTIFS FINANCES
Contribution active aux travaux de la FBF
sur la mesure de Pempreinte
et dela trajectoire carbone

P
AN

—_

REGLEMENTATION/PRUDENTIEL

Participation ala revue thématique de la BCE
sur la gestion des risques liés au climat et a
P’environnement, et actualisation de notre
plan d’actions national en conséquence

o’
STRESS TESTS CLIMATIQUES
Participation aux travaux de la FBF sur la définition
des indicateurs extra-financiers sectoriels

Participation a ’exercice pilote de stress

test climatique mené parla BCE
9 - Rapport annuel de contrdle interne



IDENTIFIER NOS RISQUES
EXTRA-FINANCIERS
POUR S’ASSURER

DE LEUR MAITRISE
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La Confédération Nationale du Crédit Mutuel s’est
appuyée sur une analyse des principaux risques ESG
(Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance)
du groupe Crédit Mutuel afin d’identifier ses enjeux
RSE les plus stratégiques, en lien avec les évolutions
réglementaires en cours et/ou a venir (notamment
auniveaudeladirective CSRD- Corporate Sustainable
Reporting Directive).
Cettederniéreapermisdedéfinirununiversderisques
RSE répartis en trois typologies:

—risques liés a 'environnement ; a noter que sur les
risquesliésauclimat,lelienaétéfaitaveclestravaux
réalisés au sein de la direction des risques sur
lintégration de cesrisquesalacartographie nationale
desrisques « classiques » (cf. page 29);

—risques relatifs aux aspects sociaux et sociétaux;

—risquesliés ala gouvernance du Crédit Mutuel.

ENVIRONNEMENT

Cette distinction offre une vision synthétique des
risques qui permet d’entrer en résonnance avec les
cartographiesdesrisques extra-financiers établies par
les groupes régionaux.

llsontétédéfinisenfonctiondelaréglementation, des
pratiquesde place, descritéres d’évaluationdesagences
de notation et des standards de RSE et de reporting.

Chaquerisquefaitl'objet d’une cotation, adire d’experts.
Ce travail sera poursuivi avec les groupes de travail
mis en place, en co-construction avec les groupes
régionaux, dans une volonté d’anticipation des
obligationsréglementaires en matiére de publications
extra-financiéres.

DISPOSITIFS DE MAITRISE . RESULTATS/

mProduits durables (rénovation
Risquesde gnerget]qu]gclivghlcules verts/ mEncours EcoPTZ 791 M€ (page 42)
financements et épargne solidaire) o o )
dinvestissements mFinancement des énergies m Ratio d’eligibilité des actifs ala taxonomie 34% (page 46)
Financement controverses renouvelables m Expositions aux secteurs sensibles ACPR
delatransition Non intégration - ) 4,8 % (page 30)
énergétique durisque physique mPolitiques sectorielles mVentilation des encoursimmobiliers
etdurisque de hydrocarbures et charbon par classe de performance énergétique ° 39%du
transition dans mElaboration d’'une matrice de portefeuille
notreactivite matérialité dédiée des risques immobilier classé
climatiques DPED (page 41)
m Emissions de GES (périmétre vie de bureau) 449 676tonneseq
COz2(page 47)
RissreCmimEEs: 'ga‘cu‘ desémissionsdegazaeffet | o reinte carbone du portefeuille de crédit 158,2 teq CO-/ME
négatif de notre SRS corporate (Crédit Mutuel Alliance Fédérale) (page 40)
activitésurle m Calcul des émissions induites . )
Prise en compte changement (scope 3-financement surle mNombre de sinistresliés a des aleas climatiques 86 sinistres
duchangement climatique périmétre Crédit Mutuel Alliance ayantimpactélesinstallations du Crédit Mutuel en 2022 (page 31)
climatique Absence de prise en Fédérale) . ,
compte du risque ) ) ) IPart_ du portefegﬂle f]c])rtement expose
physique et du lEIalé)pr.a?:{ndd’gl_'\’e matrice de au risque chronique 5% (page 31)
risque de transition prenlitihe Szt B dnile B ,
climatiques m Part du portefeuille fortement exposé
aurisqueaigu 1,.8% (page 31)

10 - voir rapport Pilier 3 du groupe Crédit Mutuel : https://www.creditmutuel.com/partage/frICNCM/telechargements/presse-et-publications/
publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-Ill-Exercice-2022.pdf
11 - voir rapport Pilier 3 du groupe Crédit Mutuel : https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/
publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-Ill-Exercice-2022.pdf


https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-III-Exercice-2022.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-III-Exercice-2022.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-III-Exercice-2022.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-III-Exercice-2022.pdf
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SOCIAL/SOCIETAL

DISPOSITIFS DE MAITRISE - RESULTATS/
ENJEU
-M DES RISQUES/ENGAGEMENTS WDICATEORS CEESDE RILOTACE N°DE PAGE
Critéres ESG X mPart des actifs sous gestion classés article 8
dans les décisions ﬁ:‘\s:nucisn?:nts mISR OU9SFDR 66 % (page 50)
decréditset , . - . mNombre de secteurs visés par une politique 7 secteursen
diinvestissements | Ccontroversés mAdoption de politiques sectorielles sectorielle moyenne (page 39)
Financement de Risque d'une offre ) o mFinancement du secteur publiclocal 17 Md€ (page 54)
I'économie réelle inadaptée aux uMaillage territorial mNombre d’OBNL clientes 549747 (page 53)
etdfs besoins besoins des mOrganisation par marchés mEncours de préts sociaux réglementés (PLS,
sociétaux territoires PSLA) 1104 M€ (page 52)
L . Sciasquetqc?n mFormation des collaborateurs
tt t rrupti
|:c;:_,°n-re . P mMise en place d’une cellule LCB-FT mPart de collaborateurs formés 86 % (page 57)
ption, mRisquede ; recti
lafraude. " auseindeladirectiondela
I N non-conformite, conformité mNombre de collaborateurs en charge
es pratiques non-respect des R . o delaLCB-FT 99
P 399 (page 57)
non éthiques réglesdeprotection | ® Dispositif de déclarationala
clientéle HATVP
Proteetionet . \ A Di itifs techni TIta mlesgroupes régjonaux mettent en place
rotectionet Rllsqu_eclj stteinteala | mDispositifstechniquesdesccurite, des formations a destinations de leurs Indicateur
confidentialité sécurité de nos RSSI/DPO, 3 s : e
v o - aFormation RGPD collaboraFeurs afin deles formerala protection | qualitatif (page 58)
des données personnelles des clients.
Traitement des réclamations au
niveau régional: Nombre de dossiers &ligibl ‘giati
- Risque de perte de mMesures réguliéres dela qualité mNombre de dossiers eligibies en mediation
?;::';iiﬁg . clientéle et mEnquéte de satisfaction bancaire 1239 (page 59)
dattractivite IAdaptatlon,d.es f)ffres proposees mNombre de décisions favorables au client 407 (page 59)
Cellule de médiation animée au
niveau confédéral
mNombre de microcrédits personnels accordés
en 2022 parle Crédit Mutuel 991 (page 55)
A descli mNombre de microcrédits accompagnés et préts
O frggﬁ;‘?,?ag]gen:zgzne:]:c'sgfgmes complémentaires accordés (Adie, France Active
Pexclusion Perte de PNB B e Garantie, Initiative France) 7002 (page 55)
financiere Développement du microcrédit mMontant des microcrédits accompagnés et
personnel et professionnel préts complémentaires 64 M€ (page 55)
mNombre de clients bénéficiaires de 'Offre clients
fragiles 83640 (page 55)
Risquede mTaux de collaborateurs ayant suiviau moins
Développement du non-conformité, mAccords nationaux et locaux une formation dans’année 97 % (page 64)
capital humain non-respectdes .
P régles de protection | WPlansetoutils de formation mNombre moyen d’heures de formation 32 heures
clientele par collaborateur et paran (page 64)
Risque
Amélioration d’absentéisme )
des conditions Risquedeturnover | mAccordsnationauxetlocaux mNombre total de jours d’absence 1105969
CREEE Risque de mDistinctions obtenues (page 65)
des salariés dégradationdela
relation clientéle
mRépartition Femmes/Hommes 45%defemmes
Risque de pratiques (cadresetnon cadres) paromi lescadres
R t discriminatoires 67%defemmes
espect (recrutement, parmiles non cadres
del'égalité A Srati ! mAccords nationaux etlocaux (Voirpage 62)
des chances remqnerg ion,
gest_lpn s mPart de personnes handicapées dans I'effectif 3.1% (page 60)
carrieres)
mPart de femmes parmiles promotions cadres 41,8% (page 60)
Relations . -
Risquede mPlandevigilance

durables avec
les sous-traitants
et fournisseurs

non-respectdu
plandevigilance

mCharte des relations fournisseurs

mIndicateurs propres a chaque groupe détaillés
dansleurs propres publications RSE
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GOUVERNANCE

DISPOSITIFS DE MAITRISE - RESULTATS/
mm DES RISQUES/ENGAGEMENTS Ladiula 2o e S Ko N° DE PAGE

Mobilisation Risque de remise ; A istributi

R . Maill e . .
;t unuln'uttsgnt en cause du modéle : R:\:isai?)i 2;;5:2:132 distribution mTaux de sociétariat parmiles clients 81% (page 10)
u sociétaria mutualiste

mRépartition par CSP des administrateurs Voir page 68

Diversité et Risque de décisions | Suividelarépartitionfemmes/ mPart de femmes administratrices Caisseslocales:
indépendance de incohérentesavecla | hommesauseindesinstanceetdela 41%
lagouvernance stratégiedugroupe | représentativité desadministrateurs L,
Fédérations:33 %
(page 68)
mTaux moyen d’assiduité au Conseil
e . X . d’administration 90 % (page 67)
Honorabilité Risque Plan de formation des administra-
et compétences d’inadéquation teurs au niveau des groupes mTaux moyen d’assiduité en Comités 91% (page 67)
des administrateurs| descompétences régionaux

mTaux deformation des administrateurs

89 % (page 68)




INTEGRER LES RISQUES
CLIMATIQUES ET LIES
A LCENVIRONNEMENT
AU CEUR DE NOS AMBITIONS
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6.1
GOUVERNANCE

La gouvernance des risques climatiques et liés a
Penvironnement s’inscrit dans celle de la démarche
RSEetlestravaux menésdansle plan d’actions national
aux treize chantiers, présenté en partie 2 (page 20).

6.2
AMBITIONS

Le déreglement climatique et la dégradation de
Penvironnement sont sources de changements
structurels qui peuventavoiruneinfluence surPactivité
économique et, par suite, sur le systeme financier.
C’est pourquoiilsreprésententunenjeu systémique
impactant le groupe Crédit Mutuel. A ce titre, les
risques climatiques et liés a 'environnement font
l'objet d’une gestion spécifique tout en étant
considérés comme des facteurs de risque pouvant
modifier ouaccentuerde maniéredirecte ouindirecte
Pexposition aux risques existants.

La vision de ces risques est articulée autour d’axes
d’analyse structurants, permettant une analyse de
significativité et destravaux spécifiques surl’ensemble
desrisques considérés.

6.2.1- Notre vision

Lesrisquesclimatiques etliésal’environnement font
lobjet au sein du groupe Crédit Mutuel de travaux
d’identification, d’évaluation, de suivi et de gestion.

IMPORTANCE RELATIVE
SUR LE PLAN FINANCIER

Dansla mesure nécessaire alacompréhension
de ’évolution des affaires, des performances
etdelasituation del’entreprise...

Incidence du

Définitions

Le risque de transition fait référence aux pertes
financieres qu’un établissement peut encourir,
directementouindirectement, dufaitdu processus
d’adaptation a une économie sobre en carbone et
plus soutenable d’un pointde vue environnemental.
[Tpeut provenir, parexemple, deladoptionrelativement
brutale de politiquesclimatiquesetenvironnementales,
du progrés technologique ou de changements du
sentiment et des préférences de marcheé.

Lerisque physique fait référence aux pertes directes
causées parlechangementclimatique (notamment
multiplication des événements climatiques extrémes
et modifications progressives du climat) et la
dégradationdel’environnement (commela pollution
de I'air, de 'eau et de la terre, le stress hydrique, la
perte de biodiversité et la déforestation).

Le risque de responsabilité et de réputation fait
également partie du périmétre couvert (cf. partie
6.2.2.3), tout comme les risques environnementaux
non climatiques (cf. partie 6.2.2.4)

Double matérialité

La prise en compte des risques climatiques etliés a

P’environnement se caractérise par un principe de

double matérialité:

m d’unepart,lapriseencompte desimpacts potentiels
etavérésduchangementclimatique etdesrisques
environnementaux surl’ensemble des activitésdu
groupe;

md’autre part, la prise en compte des impacts de
ces activités sur les facteurs climatiques et
environnementaux.

IMPORTANCE RELATIVE
ENVIRONNEMENT ET SOCIALE

@ ™

...etdelincidence de ses activités

changement
climatique

2 D)

sur’entreprise

o

: Lincidence de
. Tentreprise surle climat
... peutétrefinanciérement
: significative

m Incidence

LAY

delentreprise
a surle climat
=]

ENTREPRISE CLIMAT

Public principal :
INVESTISSEURS

RECOMMANDATIONS DE LA TCFD

ENTREPRISE CLIMAT

Public principal :

CONSOMMATEURS, SOCIETE CIVILE, EMPLOYES,
INVESTISSEURS

DIRECTIVE SUR LA PUBLICATION D’INFORMATIONS NON FINANCIERES

Source : Commission européenne
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Des risques matriciels, porteurs d’opportunités

Les risques climatiques et liés a 'environnement
constituent des facteurs déterminants des risques
existants, notamment du risque de crédit, du risque
opérationnel, du risque de marché et du risque
de liquidité. lls sont de fait intégrés aux processus
de gestion des risques du groupe. Cependant,

ils représentent aussi une opportunité pour le
Crédit Mutuel d’accompagnerla transition vers une
économie plus sobre en carbone. Considérer la
transition comme une opportunité est donc un
impératif pour financer et construire ’économie de
demain, en adaptant les stratégies et modéles
commerciaux.

RISQUES ET OPPORTUNITES RELATIFS AUX RISQUES CLIMATIQUES

/ RISQUES \

RISQUE DE TRANSITION

Réglementation

- Tarification et déclaration du
carbone, mandats et réglementation
des produits et services existants,
exposition a unlitige

Technologie

- Remplacement des produits et
services existants avec des
options d’émissions plus faibles

- Investissements infructueux dans
les nouvelles technologies

Marché

- Modification du comportement
du client

- Incertitude surles signaux
dumarché

- Augmentation du co(t des
matiéres premieres

RISQUE DE RESPONSABILITE

ET REPUTATION

Changement dansles besoins

desclients

- augmentation des préoccupations
des parties prenantes/
commentaires négatifs

- stigmatisation du secteur - recours
juridiques et contentieux climatiques

RISQUE PHYSIQUE

Aigu

- Evénements climatiques extrémes

Chronique

- Changement des conditions
météorologiques, montée
destempératures moyennes

Ketdu niveau dela mer /

ambition du groupe Crédit Mutuel est que chacun
des groupes régionaux intégre ces risques et
opportunitésetlesenjeuxassociésdansleurs propres
stratégies climat.

Unetransition énergétique mondiale est nécessaire

pour passerades sources d’énergie moins émettrices.
Desaméliorations sont nécessaires dans’efficacité

— —

Intégration
progressive

la gestion
desrisques
existante

Aterme,
mesure

delimpact
financier

/ OPPORTUNITES \

Efficacité des ressources

- Utilisation de modes de transport
et de processus de procuction
et de distribution plus efficaces

- Utilisation du recyclage

- Batiments plus efficients

- Réduction de l'utilisation et
delaconsommation d’eau

Source d’énergie

- Utilisation de sources d’énergie
afaibles émissions

- Recours a des mesures incitatives
favorables

- Utilisation des nouvelles
technologies

- Participation au marché du carbone

Produits et services

- Développement de produits et
services a faible émission, de
solutions d’assurance, de
nouveaux produits ou services par
la R&D et Pinnovation

Marchés

- Acceés a de nouveaux marchés

- Retours a desincitations du
secteur public

- Accés a de nouveaux actifs et
sites nécessitant une couverture
d’assurance

Résilience

- Participation aux programmes
d’énergie renouvelable et adotion
de mesures d’efficacité énergétique

- Remplacement/diversification
desressources

U /

énergétique des industries, des batiments et des
foyers, des véhicules et des autres secteurs
consommateurs d’énergie. Cela nécessitera des
investissementsimportants danstousles secteurs.
Lesgroupesrégionauxaccompagnentleursclients,
représentants variés de ’économie réelle, en
encourageant etaccompagnantleur transition.
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6.2.2 - Analyse de significativité

Les mécanismes de transmission des risques
climatiques et liés a ’'environnement aux autres
risques (notamment crédit) sont nombreux et
différenciés selon quel’on évaluelesrisques physiques
ou de transition. C’est pourquoi 'aspect matriciel
des risques climatiques et liés a ’'environnement
implique la mobilisation croissante de toutes les
équipesrisques du groupe Crédit Mutuel (risque de
crédit, risque opérationnel, pilotage global des
risques...) afin:

md’identifier et mesurer les impacts du risque
climatique sur ces risques, notamment via
I’élaboration d’'une matrice de matérialité desrisques
climatiques;

m d’adapterles outils et processus existants le cas
échéant;

m de mettre en place desindicateurs de pilotage.

Afind’avoirunevision holistique et bien documentée
de I'incidence des risques liés au climat et a
’environnement sur les catégories de risques
existantes, le groupe Crédit Mutuel a élaboré une
matrice de matérialité nationale des risques physique
et detransition.

Cetteanalyse de significativité a été élaborée a dires
d’experts, en co-construction avec les groupes
régionaux etlesresponsablesdesrisquesconcernés,
en suivant plusieurs principes méthodologiques:

m Production d’une structure commune, a décliner

parchacundesgroupesrégionauxenfonctiondes
spécificités de son modéle;

m Analyse surl’ensemble des catégories derisque de
la cartographie nationale des risques, intégrant
dans la mesure du possible des justifications
qualitatives ainsi que des critéres quantitatifs et
prospectifs;

m Etude sur plusieurs horizons detemps:courtterme
(= 3 ans), moyen terme (3-10 ans), long terme
(=10 ans). S’il convient de donner a 'analyse des
risques climatiques et liés a 'environnement une
dimension prospective a court et moyen terme, le
groupe Crédit Mutuel considére que cetteapproche
constitue seulement une premiére étape dans
P’évaluation etla gestion de cesrisques. En effet, 1a
matérialisation des risques climatiques et liés
alenvironnement dépasse celledesrisquesfinanciers
classiques et nécessite des projections dans un
tempslong;

mAnalyse indépendante de impact des risques
physiques et des risques de transition;

m SuividuscénarioRCP8.5duGIEC”pourl’étude du
risque physique;

m Suividuscénariodetransitionordonnée du NGFS™
pour ’étude du risque de transition.

Létude de la significativité des risques climatiques
se fait alalumiére de I'appétence aux risques du
groupe Crédit Mutuel et ’intégre pasadateladouble
matérialité. Lemode opératoire prévoituneréévaluation
annuelle du dispositif qui pourra 'intégrer a terme,
en combinaison avec d’autres travaux déployés.

Ilenressortles résultats suivants:

MATRICE DE MATERIALITE DES RISQUES CLIMATIQUES DU GROUPE CREDIT MUTUEL

RISQUE PHYSIQUE RISQUE DETRANSITION

z Court terme Moyen terme Long terme Court terme Moyen terme Long terme
CATEGORIES DE RISQUES <3ans 3-10 ans >10ans <3ans 3-10 ans >10 ans
Risque de crédit + ++ ++ + +++ ++
Risque opérationnels + ++ ++4+ L ST ++
Risque de marché + ++ ++ o Sy ++
Risque de taux + + + + + +
Risque de liquidité + + + dL 1L dL
Risque d’assurance
du conglomérat + + ++ + + ++
Risque action
dela participation + + + + + +
Risque stratégique
etrisque d’activité + + ++ ++ +++ +++

12 - Groupe d’experts intergouvernemental sur ’évolution du climat des Nations unies

13 - Network on Greening the Financial System

+++ Impact fort
++ Impact moyen
+ Impact faible
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La significativité de 'impact des risques physiques
et de transition est globalement plus importante
au-dela detroisans.

Les risques de transition se concrétisent
particulierement a moyen et long terme, avec un
impact fortsurlesrisques de crédit et stratégiques.
En effet, les entreprises appartenant a des secteurs
d’activité producteurs ou gros consommateurs
d’¢nergie fossile (transports, industrie chimique,
métallurgie, agroalimentaire) ainsiqu’a des secteurs
perturbés parleschocstechnologiques (automobile)
serontles plusexposéesauneaugmentationdeleur
probabilité de défaillance. Au-dela de l'activité
bancaire, une accentuation trés marquée du risque
de transition peut avoir des conséquences sur les
activitésde gestion d’actifs et d’assurance. Parailleurs,
encasdenonadaptationauxattendusetcontraintes
d’unscénariodetransitionordonnée,le groupe peut
along terme se retrouver en situation d’impasses
stratégiques, pouvantrésulter desrisques combinés
concurrentiels, technologiques et réglementaires.

Lesrisques physiques se concrétisentavecunimpact
fortsurlerisque opérationnelalongterme,lié¢aune
accentuation du risque physique dans le temps du
faitdelafréquenceetdelasévérité desévenements
aigus et chroniques quiviennent se matérialiser sur
les actifs matériels. Le groupe Crédit Mutuel a par
ailleurs observé une hausse du colit des dommages
liés a des événements naturels sur les derniéres
années. Les dysfonctionnements des systémes
peuvent également s’accroitre du faitdes contraintes
physiques associées.

Cette analyse a permis d’orienter (et de confirmer,
surlesactions déjaengagées)les choix stratégiques
desgroupesrégionaux. Lesactions d’atténuationde
ces risques sont présentées en partie 6.2.3.3.

ORAGNISATION

6.2.2.1 Risquesdetransition

Les risques de transition, tels que définis en partie
6.2.1, peuvent se manifester de fagon différenciée
selonlessecteurs d’activité'. Le groupe Crédit Mutuel
adoncintégréausuividesesencoursuneclassification
en lien avec le risque de transition, et analyse dans
cette optique:

mson exposition aux secteurs identifiés comme
sensibles de fagon semestrielle (cf. ci-dessous)™®;

m sesexpositionsaux énergies fossiles, éligibles aux
politiques sectorielles (cf. partie 6.4.2) ;

W ses encours aux secteurs éligibles a la taxonomie
(cf. partie 6.4.3.2) ;

mlaperformance énergétique des batimentsfinancés
(cf. partie 6.4.2).

4,8 % du total des expositions concernent les
entreprisesdes secteursles plussensiblesaurisque
de transition selon le référentiel ACPR comme le
secteurdel’énergie,lamétallurgie, 'industrie chimique
ou encore la culture et production animale. Cela
implique nécessairement pourle groupe Crédit Mutuel
un accompagnement de ces entreprises dans leur
transitionversune économie-bas carbone. La clientéle
banque de détail (crédits immobiliers, crédits
automobiles, créditsalaconsommation et prétsaux
professionnels et TPE), bénéficie également d’un
soutien alatransition (partie 7).

Dansle cadre del’analyse delasignificativité de ses
expositionsaurisque detransitionetdestravaux qui
en découlent, le groupe Crédit Mutuel fait appel a
I’étude de plusieurs scénarios de transition. Ces
scénarios sonttous publics et de source scientifique.

SCENARIOS UTILISES | HORIZON DUTEMPS | UTILISATION

Agence internationale

m Alignement portefeuilles production

de Pénergie (AIE) Net Zero 2050 (NZE) 2050 g’ai%ricité et hydrocarbures (périmétre
Disorderl g i i i

Network for Greening Yy m Analysede sce'nan(?s climatiques
Orderly 2050 m Stress-tests climatiques

the Financial System (NGFS)
Hot house world

m Matrice de matérialité

Organisation maritime GHG study scenario

m Alignement portefeuille transport

internationale (OMI) RCP2.6 2050 maritime (périmétre CMAF, poseidon
: principles)

Groupe d’experts Ri hvsi

intergouvernemental sur RCP8.5 2050 W Risque physique

I’évolution du climat (GIEC)

m Matrice de matérialité

14 - Selon PACPR, ces 7 secteurs NACE sont : (AO1) Culture et production animale, chasse et services annexes ; (B) Industries extractives ;
(C19) Cokéfaction et raffinage ; (C20) Industrie chimique ; (C23) Fabrication d’autres produits minéraux non métalliques ; (C24) Métallurgie ;
(E37-39) Collecte et traitement des eaux usées, collecte, traitement et élimination des déchets, dépollution et autres services de gestion des déchets.

15 - Ainsi que d’autres indicateurs relatifs a ce risque, présentés en partie 6.4.
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6.2.2.2 Risques physiques

Lerisque physique, telque définidanslapartie 6.2.1,
peut étre qualifié d’aigu quandildécoule d’événements
extrémes, tels que la sécheresse, lesinondations et
les tempétes, et de chronique lorsqu’il résulte de
changements graduels, comme la hausse des
températures, ’élévation duniveaudela mer,le stress
hydrique, 1a perte de biodiversité et la pénurie de
ressources. [l peutavoirdes conséquences directes,
par exemple des dommages causés aux biens
immobiliers ou une baisse de productivité, ou
indirectes, comme la perturbation des chaines
d’approvisionnement.

C’estdanslPoptique de mieuxidentifier savulnérabilité
au risque physique que le groupe Crédit Mutuel
travaille a I'identification de I'exposition de ses
infrastructures et de ses actifs financés aux risques
climatiques physiques.

Lexposition du GCM

aurisque physique
Cotéinfrastructuresdugroupe,le groupe Crédit Mutuel
capitalise sur les travaux existants en matiére de
risques opérationnels, et développe un outil
d’identification de 'exposition de ses installations
aux risques climatiques physiques en commengant
parunecotationdelavulnérabilité desesinfrastructures
auxinondations.

Lobjectif est d’étendre les aléas couverts, et de
contribueradévelopperen paralléle unoutil d’évaluation
dela vulnérabilité au risque physique des clients du
groupe. Ladirection desrisques collecte également
dans le cadre de son suivi de la sinistralité sur les
batiments du groupe desdonnéessurlesdommages
recenséssursesinstallations, liés a des événements
naturels.

En2022, 86 sinistresliés a desaléas climatiques ont
étérecensés, ce quireprésente une hausse de 11.6%
parrapporta2021.Lesoriginesde cessinistres sont
répartiescomme tel:

AU 31 DECEMBRE 2022

28%
Inondations

28%
Tempétes

0%
Autres (gel,
innondation, séisme)

8%
Ouragan

16%
Gréles

20%
Orage

Lexposition des clients du GCM

aurisque physique

Coté clients, sur décision des instances de
gouvernance, destravaux ont été menés depuis 2021
par une taskforce dédiée, en accord avec le plan
d’actions consolidé dugroupe. s permettent d’avoir
une vision claire de la vulnérabilité des actifs
économiques en zones exposeées, cartographiés
pourles aléas suivants:

ALEAS CARTOGRAPHIES

RISQUES RISQUES
AIGUS CHRONIQUES
Sécheresse Hausse du niveau
Tempétes R mEr
Grele I—!ausse de
la temperature moyenne
Neige
g Variation
Inondations

des précipitations

Cestravauxontpermislacréationdecartesderisques
intégrant les caractéristiques méthodologiques
suivantes:

m granularité au niveau code postal sur le périmétre
de la France, qui représente 83% des encours du
groupe au 31/12/2022;

méchelle derisques a 5 niveaux;

m données historiques et prospectives (horizon 2050),
de sources publiques et scientifiques.

Ces cartes de risques ont pour objectif d’éclairerle
groupe Crédit Mutuel sur I’exposition de ses
financements aux risques physiques. En effet, elles
permettent d’identifierles niveaux d’exposition des
clientsdugroupe auxaléas cartographiés. llapparait
que pres de 5%% des encours bancaires du groupe
sont trés exposés au risque chronique, et 1,8 % au
risque aigu. Une analyse sectorielle de ces résultats
montre que les secteurs avec le plus d’encours trés
exposeés aux risques chroniques sont 'immobilier
résidentiel, limmobiliercommercial, les services de
batiment et travaux publics. Cela s’explique parune
forte dispersion géographique de ces activités. La
part d’encours trés exposés aux risques physiques
parsecteurvariede Qa6 pourlesrisqueschroniques,
et de 0 a 2 pour les risques aigus. Il est a noter que
cetteanalyse ne porte quesurle périmétre dereporting
des tableaux du Pilier 3, dont le périmétre n’est pas
représentatif de la totalité de I'activité du groupe’®.

16 - Secteurs NACE A,B,C,D,E,F,G,H,L, préts garantis par des biens immobiliers résidentiels, commerciaux et sliretés saisies.
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Eninterne,laméthodologie d’é¢tudeavocationacouvrir
PPensemble des financements du groupe (toutes
classes d’actifs et tous secteurs) surle périmétre de
la France.

Uneventilationdesencourstrés exposés est publiée
depuisdébut 2023 danslesrapports Pilier 3dugroupe,
disponibles surson siteinternet. Les travaux seront
poursuivis en 2023, notamment pour inclure de
nouveaux aléas et de nouveaux pays. Par ailleurs, un
travail continu de précision et amélioration dela
méthodologie, notamment delaqualité et disponibilité
des données sources, est mené.

6.2.2.3 Risque deresponsabilité

Lesrisques physiquesetdetransition peuvent également
provoquer d’autres pertes, découlant, directementou
indirectement, derecoursjuridiques (ce qu’onappelle
courammentle«risque deresponsabilité») et de pertes
de réputation résultant du fait que le public, les
contrepartieset/oulesinvestisseursdel’établissement
associent la banque a des effets négatifs sur
Penvironnement (« risque de réputation »).

Cesrisquesontétéintégrésalacartographienationale
des risques du groupe Crédit Mutuel en 2022.
Unchantiernationalaétélancéafind’enpermettreune
priseencompte spécifique etgranulaire, et d’enassurer
lintégration dansl’ensemble des processus de gestion
desrisques. Cestravaux seront menés en capitalisant
surl’ensemble des processus préexistantsausein des
groupes régionaux, notammentles procédures d’alerte
etdegestiondecriseencasdecontroversesliéesaux
clientsdugroupe. Parailleurs, des’octroide crédit aux
entreprises, des procédés d’approbation préalable
existentavec un prisme ESG.

6.2.2.4 Risquesenvironnementaux
non climatiques

Le groupe Crédit Mutuel est conscient qu’ilaunrdle
majeur ajoueren matiére environnementale au-dela
des seuls enjeux climatiques. En effet, d’autres
problématiques telles que la dégradation de la
biodiversité, 1a protection du capital naturel ou la
pollution de I'air et de ’eau apparaissent comme
primordiales et systémiques.

Des 2021, lesgroupes régionauxont pris desinitiatives
enla matiere:

m Signature du Finance For Biodiversity Pledge par
le Crédit Mutuel Arkéa ainsi que Federal Finance
Gestion et Schelcher Prince Gestion, et par le
Crédit Mutuel Asset Management;

m Statut d’ambassadeur du fonds de dotation « Ohé
laTerre»enfaveurdelabiodiversité, delagroforesterie
et de’environnement par Crédit Mutuel Océan.

En 2022, le groupe Crédit Mutuel a réalisé une veille
active en matiere de protection du capital naturel
etdelabiodiversité.llanotammentactivement contribué
a des groupes de travail de 1a Fédération bancaire
frangaise et du Programme des Nations Unies pour
Penvironnement, dontles objectifs principaux sontle
suividelactualitéjuridique, scientifique et reglementaire
surlesujetdelabiodiversitéet sesenjeux pourlesecteur
financier.

Le comité de pilotage risques climatiques et RSE
avalidé pour2023lelancement d’unchantier national.
Un groupe de travail national a donc été lancé afin d’en
permettre une priseen compte spécifique et granulaire,
et d’en assurer I'intégration dans ’ensemble des
processus de gestion des risques.

activités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE ANNONCE LA FIN DU FINANCEMENT
DES IMPORTATIONS DE PRODUITS ISSUS DE LA DEFORESTATION

Sous impulsion du Parlement européen, ’Union européenne veut interdire lesimportations qui
contribuent ala déforestation dansle monde. Ceci est urgent et nécessaire pour lutter contrele
déréglement climatique et préserver la biodiversité. Crédit Mutuel Alliance Fédérale soutient
cette orientation et va adopter une politique sectorielle de lutte contre la déforestation. Seront
ainsi exclus tous les financements qui pourraient participer, directement ou indirectement, ala
destruction des foréts, notamment des foréts tropicales irremplagables.

Avec cette nouvelle politique anti-déforestation, Crédit Mutuel Alliance Fédérale renforce ses
engagements environnementaux et entérine I’encadrement des opérations bancaires et
d’investissement del’ensemble de ses entités pour préserverlabiodiversité etagir pourle climat.
Cesreglesdefinancement seront publiées alafin du premier semestre 2023. Elles concerneront
lessecteursles plus contributeursaladégradation des écosystémes forestiers pourenlimiteries
impacts négatifs. Elles seront réguliérement enrichies pour étendre leur périmétre d’application
tant géographique qu’¢conomique en cohérence avec la trajectoire de décarbonation des
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6.2.3 - Nos engagements

6.2.3.1 Signaturesd’engagements
internationaux et plan d’actions national

Le groupe Crédit Mutuel s’estengagé avecl’ensemble
desesentitésdans plusieursinitiatives d’atténuation
et d’adaptation au changement climatique:

m |1 est signataire du Global Compact des Nations
Uniesdepuis2003.En2020,le groupe Crédit Mutuel
aatteintleniveauavancéet, depuis 2018, il partage
également sa contribution aux Objectifs de
développement durable (ODD) adoptés en 2015
parles Nations Unies;

m |l est également signataire des Principes de la
banque responsable (PRB), une initiative issue du
programme des Nations unies pour la finance
durable (UNEP-FI),dontles principesvisentaaligner
la stratégie des entreprisessurles ODD, a orienter
leursactivitésversunefinance plusinclusive etune
économiedurable, etas’engageraétretransparentes
surleursimpacts positifs et négatifs surles personnes
et la planete (cf. rapport PRB - https://www.
creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.
htm) ;

mLe groupe Crédit Mutuel s’est engagé dans la
Net-Zero Banking Alliance en mai 2021, et ainsi a
aligner les trajectoires de décarbonation de son
portefeuille avecles objectifsdel’Accord de Paris.

Ces engagements (présentés parmi les autres
engagementsdu groupe en partie 3.1) et ’ensemble
des actions qui en découlent sont consolidées au
sein du plan d’actions présenté dansla partie 4.1du
présent document (page 20). Elle est basée sur les
trois piliers ci-dessous, est au service de la réussite
detousles engagements régionaux et nationaux:

m DURABILITE - Asseoir notre démarche dansladurée:;

= REPORTING - Développer des outils de mesure
pertinents et tangibles;

m CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs
climatiques de’Accord de Paris.

6.2.3.2 Engagement pourla neutralité carbone:
objectifs d’alignement

Le groupe Crédit Mutuel a signé le 25 mai 2021
Pengagement de la Net Zero Banking Alliance,
s’engageantainsiafixerune premiére série d’objectifs
climatiquesavant fin 2022 et a publierannuellement
lesémissions de gazaeffet de serre de son portefeuille.
Lalliance NZBA fait partie de la Glasgow Financial
Alliance for Net Zero (GFANZ) et de Race to Zero,
campagne soutenue par’ONU. Elle permet au secteur
financier d’atteindre un objectif de neutralité carbone
en 2050, en respectant un cadre méthodologique
solide et harmonisé.

17 - https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

Une premiére série d’objectifs est publiée surle
périmetre du Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
quireprésente:

m 98%desencoursausecteur Pétrole et Gazdu groupe
Crédit Mutuel;

m 86%desencoursausecteur Production d’électricité
du groupe Crédit Mutuel.

Conformément a son statut d’entreprise a mission,
etsoucieusedeluttercontreledéreglement climatique,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale renforce ses
engagementsenvironnementauxet publieaujourd’hui
sesobjectifsa2030enlienavecla Net Zero Banking
Alliance sur deux secteurs qui comptent parmiles
plus émissifs: pétroleet gaz, et production d’électricité.

Surlabase du scénario NZE, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale se fixe pour objectif de réduire de 30 %
I’empreinte carbone de ses financements dans le
secteur Pétrole & Gaz d’icia 2030.

A horizon 2030, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
s’engage a avoir plus de 90 % de ses encours relatifs
alaproduction d’électricité dansdes projetsoudes
contrepartiesayantdesémissionsde COzinférieures
a100gCO2/kWh.

6.2.3.3 Stratégies d’atténuation desrisques
des groupes régionaux

Aleur propre initiative, plusieurs entités du groupe
Crédit Mutuel se sontengagéesa:

m Se désengager du charbon au plus tard en 2030,
tantdanslespaysdel’OCDE que dansles payshors
OCDE et a appliquer des criteres au financement
des hydrocarbures. C’est le cas de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale (politiques sectorielles dédiées)”,
de Creédit Mutuel Arkéa'®, et de Credit Mutuel Océan;

m Sedoterde politiques sectorielles surdes secteurs
sensibles:

—Crédit Mutuel Alliance Fédérale dispose de
politiques sectorielles surla mobilité, le secteur
minier,les énergies nucléaires civiles, ladéfense
et sécurité, et agriculture (2022)'°,

—Crédit Mutuel Arkéa a adopté une politique
agricole et viticole®°,

—Crédit Mutuel Océan dispose de politiques
sectorielles sur les secteurs du charbon, des
hydrocarbures, de '’énergie nucléaire civile, de
la défense et du minier?';

m Soutenir les particuliers, les professionnels et les

entreprisesdansleurstransitionsversune économie
sobre en carbone.

18 - https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_charbon_2022_web.pdf
https://lwww.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_petrole_et_gaz_2022_web.pdf

19 - https://www.bfecm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

20 - https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf
21 - https://www.creditmutuel.fr/lcmol/fr/groupe/banque-differente/politiques-sectorielles.html
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Enfin, les groupes régionaux ont également des
engagements spécifiques quireléventdeleur propre
périmetre, par exemple:

m Le CIC, filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale est
signataire des Poséidon Principles et se fixe donc
lPobjectif d’étre en dessous de la courbe de
PInternational Maritime Organization (IMO) dés
2025, danslecadre desapolitique transport maritime
quiexclutlefinancementdetousbateauxtransportant
du pétrole et dédiés au transport de gaz non
conventionnel;

m Le Crédit Mutuel Arkéa a publié un rapport TCFD
(Task force on Climate-related Financial Disclosures)
en2021et2022.

Ces engagements spécifiques s’inscrivent dans le
cadre plus large des plans stratégiques propres de
chacune des entités du groupe. A titre d’illustration,
la stratégie climat 2020/2024%? du Crédit Mutuel
Arkéa repose sur deux axes de déploiement :

md’une part, le renforcement de ’engagement au
service du climat vis-a-vis des entreprises et des
territoires, et ;

m d’autre part, 'intégration du climat comme facteur
deperformanceetderisquedanslagestiondeses
activités.

Le planstratégiquerévisé23 de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale 2019-2023, « plus vite, plusloin ! » fixe quant
a lui notamment un objectif de réduction de son
empreinte carbone de 30 %, et la prise en compte
desenjeuxenvironnementauxdansl’exercice de ses
métiers constitue un desaxes majeurs de sa politique
de développement durable.

6.3
GESTION DES RISQUES CLIMATIQUES
ETLIESALENVIRONNEMENT

La gestion des risques climatiques et liés a
Penvironnement du groupe Crédit Mutuel repose sur
deux piliers:d’une part, I’évaluation delavulnérabilité
du groupe a ces risques, via des outils d’analyse en
développement continu, et d’autre partleurintégration
dansle cadre usuel de gestion desrisques.

6.3.1- Evaluation des risques climatiques

Encomplément de ’analyse dela significativité des
risques climatiques présentée en partie 6.2.2,
I’élargissement des exercices réglementaires de
stress-testsauxrisquesclimatiques contribueaune
meilleure compréhension et prise en compte des
risques climatiques au sein du groupe. Cela permet
de mieux identifier et de quantifier 1a contribution
desportefeuillesde crédits et d’actifsle cas échéant
ainsi que leur vulnérabilité face aux effets du

changement climatique. Par ailleurs, cela constitue
des éléments de cadrage des travaux d’intégration
desrisquesclimatiquesaucadredestresstestinterne.

6.3.1.1 Exercice mené par’Autorité de controle

prudentiel et de résolution (ACPR)

Entre octobre 2020 et mars 2021, le groupe
Crédit Mutuel a participé a I’exercice de stress
climatique conduit parPAutorité de contrdle prudentiel
etderésolution (ACPR). Les objectifsde cetexercice
étaient de sensibiliserles établissementsfinanciers
aurisqueclimatique et de mesurerlavulnérabilité et
les colts induits par le non-respect de ’Accord de
Paris. Les exercices de stress test apparaissent en
effet comme un outil clé pourévaluerlarésilience du
groupevis-a-vis de différents scénarios climatiques.
Cet exercice pilote, conduit par ’ACPR, s’est
limité a 'analyse du risque de transition pour les
établissements bancaires.

Surlabasedetroisscénariosdetransition (ordonnée,
retardée etavancée),le Crédit Mutuel aainsiformulé
des hypotheéses d’évolution de son bilan, par palier
de cing ans, a ’horizon 2050. Sur la base de ces
projections, des modéles ont été développés pour
identifierles secteurs d’activitéles plus vulnérables
aux chocs climatiques, et pourlesquelslesimpacts
en risque (provisions) pourraient étre significatifs
pourla banque.

Les résultats ont validé pour le Crédit Mutuel les
hypothésesdel’'urgence del’engagement climatique.
Eneffet,latransition ordonnée présente un co(t plus
élevé a court terme, avec une augmentation de la
probabilité de défautet doncducoltdurisque (colt
de adaptation de nos clients a la transition durant
la période 2020-2030). Mais a long terme, elle se
révelelechoixle plusjudicieuxdufaitdelaugmentation
trésimportante duco(tdurisque pourlesscénarios
retardés et accélérés a partirde 2030.

6.3.1.2 Exercice mené parlaBanque centrale
européenne (BCE)

Le Stress Test BCEaconsisté pourlerisque de crédit
en un exercice de projection a plusieurs volets:

m Créditcourtterme:stressinondationalan, stress
sécheressealan, stressactivité (transition retardée)
adans;

m Créditlong terme : stress activité (transition) a
30 ans, par pasde 10 ans.

Par ailleurs, il a été pour le groupe Crédit Mutuel
P’occasion de mesurer les revenus d’intérét et de
commission retirés des secteurs identifiés comme
les plus émissifs parla BCE, ainsi que de fournir des
informations sur la gestion du risque opérationnel
etlagouvernance du cadre de stress test interne.

22 - https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/strategie_climat_avril2021_1_1.pdf
23 - Plan Stratégique ensemble#nouveaumonde | Crédit Mutuel Alliance Fédérale : https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-

strategique-ensemble-nouveau-monde.html
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Les stress crédits portant surle risque de transition
se sont basés sur trois scénarios de transition du
NGFS dansle scénariolongterme:

mordonné (baisse en douceur des émissions surtout
Phorizon);

mdésordonné (baisse a partir de 2030 et de fagcon
brutale);

m « Hot house world » caractérisé par un statu quo
impliquantdesrisques physiques croissantsetdes
pertes de PIB.

Le prixdu carbone étaitlavariable clé dansles différents
scénarios. Il est a noter que ces scénarios se sont
avérés assez peu différenciant, notamment carle
scénario hot house world ne permettait pas de

modéliserles conséquences matérielles desrisques
physiques croissants.

Différentes méthodologies ont été développées en
interne pour répondre aux attentes du stress test.

S’agissantdurisque detransition,le stressahorizon
3 ans a été imaginé avec comme données sources
des variables macro-économiques, le montant des
expositions et provisions du groupe et les taux de
transfert entre encours sains et non performants?.
Un stress macro-économique a été appliqué,
afin d’obtenir une projection des expositions et
provisions.

PRESENTATION DE LA METHODOLOGIE DE STRESS TEST A HORIZON TROIS ANS

RISQUE DETRANSITION - STRESS 3ANS

-

K Provisions I )

S’agissantdurisquedetransition,le stresslongterme
a été appliqué jusqu’a 2050, avec des pas de temps
touslesdixans.Cestressconcernaitles portefeuilles
immobiliers et clients entreprises. Des variables
climatiques (émissions, taxe carbone et trajectoire
de réduction des émissions pour les corporates,

24 - En cohérence avec les normes IFRS9

APPLICATION
{‘} DU STRESS STRESS MACRO
E\f\f Variables Variables
macro-économiques macro-économiques
(PIB, chbmage,
inﬂitio.n],]Vf Taux de défaut
sectorielle Taux de transfert
) k projeté
Taux de transfert | .
desencours ) Mode!e
par bucket IFRS9 economique
(sains, sensibles, |
f t :
TEMPEE) Taux de défaut
projeté
Expositions » Expositions projetées
par bucket IFRS9
v

Provisions stressées

\I‘f Change selon
les scénarios

performance énergétiques pourlescréditsimmobiliers)
ont été sélectionnées. Couplées aux variables
financieres, elles ont permis grace a lapplication de
stress macro-économiquesetliésaucoltducarbone
d’obtenirdes expositions et provisions ventilées par
secteurs et par classe de performance énergétique.
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/ INPUTS

Liste des secteurs ) Implémentation des choix
concernés

RESULTATS
2030-2040-2050

\

RISQUE DE TRANSITION
STRESS LONG TERME (CORPORATE)

Choix de soutien, retrait,

stratégiques du GCM ouaccompagnement passif

Exposition/
provisions

Taux de croissance
par secteur

ES

Variables

ES

Emissions par
secteurs

Taxe
carbone

Trajectoire de
réduction
des émissions

PR B B

Taux de transfert
des encours par
bucket IFRS9

Exposition/
provisions

Variables
macro-
économiques

Taux de transfert
des encours par
bucket IFRS9

Diagnostic
performance
énergétique

[ BE

macro-économiques |

Expositions par buckh

et par secteur

v

Provisions par bucket
et par secteur

| >~

~

l_, Colt STRESS
carbone MACRO
—J STRESS
CARBONE
v
> Stress carbone sur > Taux de défaut
les taux de transfert projeté
RISQUE DETRANSITION

STRESS LONG TERME (MORTAGES)

Expositions par buckh

et DPE

v

Provisions par bucket
et DPE

@; STRESS MACRO

,  Tauxdedéfaut
projeté

Projection des DPE .
Tauxde croissance
—> (Scénariocentral: —» par DPE
ADEME)

/

Données
carbone

Change selon
les scénarios

) o
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Encequiconcernelerisque physique, unstressaété
misen placeahorizonlan poursimulerlimpactd’une
vague d’inondation surles prix de 'immobilier par
département et donc sur les expositions et les
provisions.

Comme en 2021, les résultats ont validé pour le
Crédit Mutuel les hypothéses de 'urgence de
’engagement climatique. En effet, ilapparaitqueles
risques climatiques ne provoquent pasd’augmentation
significative des risques a court terme (provisions,
hausse du taux d’encours non sains) que ce soit en
risque physique (horizonTan) ou detransition (3ans).
Les résultats montrent que la transition ordonnée,
endépitd’uncoltplusélevéacourtterme,avecune
augmentation dela probabilité de défautetdoncdu
coltdurisque (colt deladaptationde nosclientsa
latransitiondurantlapériode 2020-2030), serévele
le choix le plus judicieux along terme.

6.3.2 - Intégration desrisques climatiques
danslagestiondesrisques

6.3.2.1 Processusde veille

Le Crédit Mutuel réalise une veille réglementaire,
prudentielle et concurrentielle permanente en matiére
definancedurable etd’enjeux climatiques. llconstruit
et adapte ses plans d’action enla matiére en tenant
compte de celle-ci, notamment des attentes dela
Banque centrale européenne, PAutorité bancaire
européenne et de "Autorité de contrdle prudentiel
et de résolution.

Le groupe Crédit Mutuel est également attentif tant
alactualitéjuridique qu’al’actualitéjudiciaire surles
sujets liés au climat et a 'environnement, tout en
étant a ’écoute des préoccupations de ses parties
prenantes. Laveilleréglementaire et prudentielle est
complétée parunsuividelajurisprudence émergente
résultant d’un phénoméne croissant de justice
climatique quisetraduitnotammentpardesactions
enjustice menées par des associations et collectifs
citoyens contre des Etats ou entreprises.
Cesprocessusde veilleetl’alimentation destravaux
d’évaluation desrisques climatiques pourle groupe,
meénentaleurintégration defaitdanstousles outils
de gestion des risques.

6.3.2.2 Intégration desrisques climatiques
dansle pilotage global des risques

Lagestiondesrisquesliésauclimatetal’environnement
est intégrée au systéme de gestion des risques
du groupe Crédit Mutuel au niveau national et au
niveau des groupes régionaux. Le dispositif est
progressivementalimenté parlesavancées dansles
meéthodologies.

Le Comité de pilotage RSE et risques climatiques
et le GT Bale 3 ont validé en 2021 1a formalisation
dela prise en compte des enjeux climatiques et
environnementauxdansle cadre nationald’appétence
aux risques.

INTEGRATION DES RISQUES CLIMATIQUES
DANS LE PILOTAGE GLOBAL DES RISQUES

—
s Intégration des risques
artographi
c . ographie . physiques et de transition,
nationale desrisques cotation «risque faible »
Cadre d’appétence Intégration de premiers
auxrisques éléments qualitatifs
Tableau de bord
desrisques
ICAAP Intégration de criteres

qualitatifs

Premier semestre

2022 2023

o

Intégration du risque de
responsabilité, cotation
«risque faible »

Intégration de seuils d’alerte
au niveau national sur deux KPI

Intégration d’un indicateur
risque de transition et risque
physique

Intégration de 3 indicateurs
risque de transition et
Tindicateur risque physique

Chantier en cours - intégration
desrisques climatiques dans
lecadre de stresstestinterne

Intégration de premiers
éléments quantitatifs - source
stresstest BCE
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Désmars 2021, lestravaux d’évaluation de niveau des
risques ont également permisd’intégrerlesrisques
climatiques (risque physique et risque de transition)
ala cartographie nationale des risques. En 2022,
le risque de responsabilité y a également été intégré
(partie 6.1, page 27).

Les risques climatiques et liés a 'environnement ont
également étéintégrésau processus d’évaluationde
ladéquation ducapitalinterne (ICAAP), d’abord avec
des éléments d’analyse qualitative, puis avec les
résultats du stress test BCE, et au rapport annuel de
contréleinterne (RACI).

Enfin, P’ensemble de ces travaux ont mené a la
production d’un tableau de bord sur les risques

Risque de crédit
Participation aux stress tests climatiques

Déploiement des guidelines de ’EBA
en matiére d’octroi et de suivi des préts

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Politiques sectorielles
Evaluation de la performance ESG

N

climatiques, présenté au GT Bale 3 et au comité des
risques du groupe dés début 2022. Ce dispositif
permet aux instances exécutives et de surveillance
du groupe un suivi quantitatif et ciblé des risques
climatiques et liés a 'environnement.

6.3.2.3 Impact desrisques climatiques

surles catégories de risques existantes

Comme exposé précedemment, Paspect matriciel
des risques climatiques et liés a ’'environnement
impliqgue la mobilisation croissante de toutes les
équipes risques du groupe Crédit Mutuel.

Risque opérationnel
Intégration au référenciel des risques

Cartographie dédiée aux risques
liés au changement climatique

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Collecte dela sinistralité avérée

/G

RISQUES CLIMATIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX

/

Etude de P'existence d’unlien avec le risque physique
(historique des catastrophes naturelles)

Risque deliquidité

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Ventilation du portefeuille de la réserve
detitres selon criteres ESG

Au niveau national, 'intégration de 'impact des

risques climatiques dans les catégories de risques

classiques se traduit par:

Coté crédits:

mLa participation aux exercices de stress tests
climatiques de place (ACPR, EBA, BCE), présentée
précédemment en partie 6.3 (page 34),

m Lacoordinationdu déploiementdes guidelinesde
P’EBA en matiére d’octroi et de suivi des préts,
intégrant des critéres ESG. PEBA met un accent
fort sur I'intégration des facteurs ESG lors du
processus d’octroi et de suivi de préts, tant en
matiére d’analyse de ’emprunteur, du projet
a financer que de la contractualisation et du
suivi. Ces dispositifs opérationnels d’octroi/de suivi
des préts et de relations clients sont gérés au
niveau des groupes régionaux et suivis au niveau
national;

m Des politiques sectorielles et des grilles d’évaluation

25 - https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

Risque de marché

Participation aux stress tests climatiques

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Politiques sectorielles

delaperformance ESG desclients déployés au sein
des groupes régionaux:

— Surlesecteurducharbon®, troisgroupesrégionaux
sont concernés et ont pris des engagements.
S’étant engagé pour une sortie du financement
du charbon d’ici 2030, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale a élaboré une politique sectorielle, en
vertu de laquelle il s’engage a supprimer les
financements des énergies charbon d’ici 2030.
C’est également le cas du Crédit Mutuel Arkéa
quis’engagedansunesortieducharbond’ici2027
surle périmetre monde etarenforcéen2021son
cadre de financement et d’investissement
aux entreprises dont 'activité est liée au
charbon (extraction et production d’énergie).
Crédit Mutuel Océan, quant alui, exclut de ses
financements les entreprises contribuant au
développementoualextensiondescentrales
thermiques au charbon.

https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_charbon_2022_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_petrole_et_gaz_2022_web.pdf


https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_charbon_2022_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_petrole_et_gaz_2022_web.pdf
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pertedépasse 1000 €, etde suivreles expositions
des batiments du groupe (partie 6.1, page 27),

m Le dispositif de mesure et de maitrise des risques
opérationnels s’appuie aussisurdes cartographies
de risques réalisées en étroite relation avec les
Directions fonctionnelles et les dispositifs de
gestion quotidiens des risques. Le corpus de
cartographies couvre ’ensemble des activités
bancairesdugroupe.Chaquecartographiedéveloppe
uneanalyse derisque spécifiqueaurisque climatique
pouvant impacter son activité. En particulier,
l’exposition de chaque batiment du groupe aurisque
climatique est mesurée. lidentification derisques
de gravité aboutit ala création de scénarios. Deux
scénarios couvrentdesrisquesliésaux événements
climatiques et contribuent au calcul de I'exigence
de fonds propres au titre du risque opérationnel,

m Une cartographe dédiée aux risques opérationnels
liés au changement climatique analyse les risques
physiques a travers les dommages causés par les
phénomenes météorologiques et climatiques sur
les actifs de la banques (risques directs) et sur les
activitésdelabanque (risquesindirects). Elleintegre
égalementl’étude desrisquesdetransitionémergents.
Lesimpactsdecesrisquesseréduisent entre autres
pourles groupes régionaux par ’'existence de plans
d’urgence et de poursuite d’activité (PUPA) testés
régulierement. Des reportings spécifiques a
destination des dirigeants permettent de mesurer
Pévolution de la sinistralité avérée et des risques
potentiels, et de suivrela mise en ceuvre des PUPA;

— Surle secteur des hydrocarbures, les entités
concernéesontdéfinidescritéres de sélection
des financements®?®. Crédit Mutuel Alliance
Fédérale a stoppé en 20211e financement de
toutnouveau projetd’exploration,de production
et d’infrastructure dans le pétrole et le gaz.
Il a également exclu de tout financement les
clients qui tirent une partie non négligeable
deleurs revenus de I'exploration ou de la
productiondessourcesd’hydrocarburesnon
conventionnels. Crédit Mutuel Arkéa s’est
engagéaunesortiedesénergiesfossilesnon
conventionnelles d’ici fin 2030 et s’interdit,
selon des seuilstrés précis, les financements
etlesinvestissementsdanslesentrepriseset
projetsdusecteurdu pétrole et dugazdepuis
le1e janvier 2022. Crédit Mutuel Océan quant
aluin’apporte aucun service ou financement
aux entreprises dont les activités sont liées
aux hydrocarbures non conventionnels.

— Crédit Mutuel Alliance Fédérale a également
défini des politiques sectorielles pour les
secteurs suivants®’:

= Secteur minier (hors charbon),
« Energies nucléaires civiles,

= Défense et Sécurité,

= Mobilité,

= Agriculture,

—Crédit Mutuel Arkéa a également défini
des politiques sectorielles pour les secteurs

suivants: Cotérisque deliquidité:
= Santé, mA des fins de mesure de 'impact des risques
« Tabac, climatiques sur le risque de liquidite, des travaux

ont été menés visant a identifier si des risques
significatifs liés au climat et a ’environnement
” ° pourraiententrainerdessorties nettesdetrésorerie
des politiques sectorielles* pour les secteurs ou une diminution de la valeur des coussins de
suivants: liquidité et,le cas échéant,lesinclure dansle cadre
= Minier, de gestion des risques associés. Le groupe
« Energies nucléaires civiles, Crédit Mutuel a fait le choix de mener ces travaux

. C e en distinguant et évaluant 'impact potentiel des
= Défense et sécurite,

L llecte ’inf i | ; £SG risques physiques et des risques de transition,
m Lacollected’informations surla performance s o . .
des clients (via des collectes dédiées, des m Afin d’évaluer I'incidence du risque physique sur

. . les risques de liquidité observés, le groupe
dataproviders et/ou des proxys); Crédit Mutuelaréalisé desanalysesvisant a objectiver
unlien ou a contrario une absence de lien entre,
d’une part les catastrophes naturelles survenues
cesdix derniéres années et, d’autre partles crises
deliquidité, matérialisées par d’importants retraits
de dépdts. Les premiéres analyses ont montré
Pabsence de lien entre les retraits clientéle et 1a

= Agriculture/viticole,
—Crédit Mutuel Océan a également défini

Cotérisques opérationnels:

m Lévaluation du risque opérationnel s’appuie surla
classification baloise des lignes de métier et des
types d’événements de pertes. Elle inclut, pour
P’évaluation du risque potentiel, 'utilisation de
donnéesinternes, dedonnéesexternes, d’analyses

descénarios et defacteursreflétantl’environnement
économique et les systémes de contrdle interne.
Le référentiel des risques du groupe intégre des
typesderisquesdédiésaux événements climatiques
extrémes ou chroniques. Un processus centralisé
de collecte des données de pertesinternes esten
place. llpermet d’enregistrertoute perte financiére
enlien avec un événement climatique dés que la

survenance de catastrophes naturelles,

m Enfin, afin d’évaluerincidence durisque detransition

surlesrisques deliquidité,le Crédit Mutuel a souhaité
porter une attention particuliére ala performance
ESG des émetteurs dont il détient les titres. Pour
ce faire, il a mis en place un suivi interne de la
ventilation de son portefeuille par critéeres
environnementaux, sociaux et de gouvernance.

26 - https://www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/telechargements/communiques-de-presse/BFCM/2021/2021-10-26_CP_Engagement-hydrocarbure.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_petrole_et_gaz_2022_web.pdf

27 - https://lwww.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

28 - https://www.creditmutuel.fr/lcmol/fr/groupe/banque-differente/politiques-sectorielles.html


https://www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/telechargements/communiques-de-presse/BFCM/2021/2021-10-26_CP_Engagement-hydrocarbure.pdf
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.creditmutuel.fr/cmo/fr/groupe/banque-differente/politiques-sectorielles.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_petrole_et_gaz_2022_web.pdf
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6.4
INDICATEURS ET OBJECTIFS

Lobjectifdugroupe estdes’aligneravecunelimitation
duréchauffementclimatiqueal1,5°C parrapportaux
niveaux préindustriels, de garantirune bonne gestion
desrisques climatiques et liés a ’'environnement et
de s’inscrire dans les évolutions réglementaires et
les attentesde ses parties prenantes. Pouratteindre
ces objectifs, le groupe Crédit Mutuel suitun certain
nombre d’indicateurs et expérimente plusieurs
meéthodes, présentés ci-dessous.

6.4.1-Résilience du groupe face au
changement climatique

Afin d’évaluersarésilience face a différents scénarios
climatiques,le groupe Crédit Mutuel réalise des tests
de différents cadres méthodologiques, tant pourla
mesurede sonempreinte carbone que delalignement
desatrajectoire. Cetravails’inscrit danslacontinuité
desexercicesdestresstestsdeplaceetdestravaux
d’appropriation des scénarios climatiques associés.
Parailleurs, Padoption de statuts d’entreprise a mission
par Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel
Arkéa s’inscrit notamment dans une volonté de
résilience face au changement climatique, etau-dela,
d’étre acteur de la lutte contre le changement
climatique.

6.4.1.1 Testde méthodologies externes
ettravaux de place

En 2021, afin d’évaluer’alignement de sa trajectoire
aux objectifs climatiques, le groupe Crédit Mutuela
travaillé sur la méthodologie PACTA COP (Paris
agreement capital transition assessment). Cette
méthodologie développée parle thinktank 2 Degrees
Investing Initiative (2DIl) et soutenue parles Principes
pourlinvestissement responsable (PRI), vise a fournir
uneanalysedelalignement surl’Accord de Paris, des
portefeuilles de crédit surles secteursles plus émissifs
en carbone.

Le groupe Crédit Mutuel a également procédé en
2021 dans le cadre de travaux de place a une

quantification des émissions de gaz a effet de
serre associée a ses portefeuilles de financement.
La méthodologie SAFE (anciennement POXCA),
développée a linitiative du Crédit Agricole CIB par
la chaire Développement durable de 'université
Paris-Dauphine, a pour objectif de fournir une
cartographieetuneestimationenordre degrandeur
desémissionsfinancéesetlesinvestissements pour
compte propre des secteurs d’activité économique
au bilan des acteurs financiers, par secteur et par
zone géographique.

Les résultats de ces deux exercices ont permis, par
leurslimitesetleursapports, de démontrerlanécessité
detravailler surdes méthodologiesen cohérence et
couvrant notre modeéle d’affaires.En2022,le groupe
Crédit Mutuel a participé au développement via la
FBF d’une méthode commune de mesure d’empreinte
carbone et d’alignement des portefeuilles de
financement?°.

6.4.1.2 Méthodologieinterne

CréditMutuel Alliance Fédérale mesure surson périmeétre
depuis 2019 PFempreinte carbone du portefeuille de
crédit corporate’. Cetindicateur permet d’évaluerla
quantitéde carbone quelentreprise généreau prorata
dela contribution de la banque ramenée au montant
des crédits quela banqueluioctroie.

Les calculs ayant permis la mesure de 'empreinte
carbone du portefeuille de crédit corporate de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale ont été effectués sur
la base des émissions de gaz a effet de serre relatifs
alexercice 2020. Il en résulte une forte diminution,
enraison notamment du contexte 1ié au Covid.

Au global, Pempreinte carbone du portefeuille de
crédit corporate de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
est en baisse de 55% par rapport a 2018.

Crédit Mutuel Arkéaaégalement réalisé des mesures
desémissionsfinancées surces portefeuilles bancaires
en2022.

Destravauxdestructureetd’harmonisationdelamesure
de ’'empreinte carbone des portefeuilles sont par
ailleurs en cours au sein du groupe Crédit Mutuel.

EMPREINTE CARBONE DU PORTEFEUILLE DE CREDIT CORPORATE

EN TONNES DE CO2/M<€ PRETES 2022 2021 2020 VARIATION
2021-2022
Crédit Mutuel Alliance Fédérale 158,2 251,3 256,6 -37%

29 - Neutralité carbone : les banques francaises accélerent - Fédération bancaire francaise

https://www.fof.fr/fr/neutralite-carbone-les-banques-francaises-accelerent/

30 - Périmétre : entreprises hors retail et SCl et hors-bilan
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6.4.2 - Indicateurs de suivi et de pilotage
desrisques climatiques

Afin de respecter ’Accord de Paris surle Climat et
d’alignersesactivités surunetrajectoire de neutralité
carbone d’icia 2050, le groupe Crédit Mutuel et ses
groupes régionaux déploient des dispositifs de
mesure etde suividesrisques climatiques, vialamise
en place d’indicateurs de suivi et de pilotage. Ces
indicateurs, choisis pour prendreencompteladouble
matérialité desenjeuxclimatiquesetenvironnementaux,
sonten évolution, dansunedémarche d’amélioration
continueetenaccordaveclesattentesréglementaires
etsesengagements (évaluationdesrisquesclimatiques
sur les portefeuilles, analyse de I'alignement,
trajectoire...).

La mise en place d’un tableau de bord a destination
des membres du GT Béle 3et du Comité desrisques
visant a suivre les risques climatiques permet au
groupe Crédit Mutuel d’en garantir une gestion
efficace ettransparentejusqu’aux plus hauts niveaux
de sa gouvernance. Celui-ci prend en compte les
indicateurs suivants:

m Pourlerisque de transition:

— Green Asset Ratiod’éligibilité (cf. partie 6.4.3.2),

— Part des encours dans des secteurs identifiés
comme sensibles® par ’ACPR sur le total des
encours (cf. partie 6.2.2.1),

— Evolutiondesexpositionscharbonethydrocarbures
éligibles a une politique sectorielle, quis’élévent
a 0,4% des expositions brutes totales au
31décembre 2022;

m Pourle risque physique:

— Evénements naturelslocalisés et majeurs recensés
liés a un événement naturel (exposition
et sinistralité, périmétre risques opérationnels)
(cf. partie 6.2.2).

A cesindicateurs seront ajoutés en 2023 :
m Pourlerisque de transition:

— Ventilation du portefeuilleimmobilier par classe
de diagnostic de performance énergétique, tel
que:

2%
4%
6 %
8%

18 %
22%

39 %

BHA HB HC D Wt BHF MG

Cette ventilation provient du rapport Pilier 3 du
groupe®, sur le périmétre des encours en Union
Européenne. Au3ldécembre 2022, lesdiagnostics
de performance énergétique (DPE) n'ont pas été
systématiquementcollectés pourles préts garantis
par des biens immobiliers résidentiels, pour les
préts garantis par des biens immobiliers
commerciaux et pour les siretés obtenues par
prise de possession. Cette collecte a donc été
complétée parlabasedel’Agencedelatransition
écologique (ADEME) quienregistreles DPE réalisés
parles diagnostiqueurs en France.

— Destravauxsont menés pour affinerle reporting
surles DPE attribuésaux biensimmobiliersfinancés
et détenus en garantie. Le DPE renseigne surla
performance énergétique d’unlogementoud’un
batiment, en évaluant saconsommation d’énergie
et son impact en termes d’émissions de gaz a
effet de serre. Cet indicateur en cours de
construction est un enjeu majeur au vu de
I'expositiondugroupe etdesobjectifsdetransition
du secteur de 'immobilier, que souhaite
accompagnerle groupe.

m Pourle risque physique:

— Suividesencoursfortementexposésauxrisques
chroniquesaigus et chroniques (détailen partie
6.2.2.2).

Ces deux indicateurs sont également publiés dans
le cadre du reporting Pilier 3 du groupe®.

Par ailleurs, celui-ciintégre également un suividela
répartition sectorielle des encours du groupe,
notamment aux secteurs contribuant fortement au
changement climatique®’, qui permet d’orienterles
travauxentenantcomptedesenjeux particuliersdes
secteurs.

31- Codes NACE concernés : (A01) Culture et production animale, chasse et services annexes ; (B) Industries extractives ; (C19) Cokéfaction et raffinage ;
(C20) Industrie chimique ; (C23) Fabrication d’autres produits minéraux non métalliques ; (C24) Métallurgie ; (E37-39) Collecte et traitement des eaux usées,
collecte, traitement et élimination des déchets, dépollution et autres services de gestion des déchets.

32 - voir rapport Pilier 3 du groupe Crédit Mutuel - https://www.creditmutuel.com/partage/frIlCNCM/telechargements/presse-et-publications/publica-
tions/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-Ill-Exercice-2022.pdf

33 - 32 - |dentifiés par PEBA, codes NACE: Aal, K, L


https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-III-Exercice-2022.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Informations-relatives-au-Pilier-3-de-Bale-III-Exercice-2022.pdf
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EXPOSITIONS SUR DES SECTEURS CONTRIBUANT FORTEMENT
AU CHANGEMENT CLIMATIQUE
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6.4.3 - Accompagnement de la transition
énergétique et écologique des clients

6.4.3.1 Financementdelatransition
énergétique et écologique

Le groupe Crédit Mutuel soutientle développement
delatransition énergétique et écologique, au travers
de préts dediés.

FINANCEMENT DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

B Agriculture, sylviculture et péche
. Industries extractives

. Industrie manufacturiére
Production et distribution d’électricité, de gaz, de vapeur
et d’air conditionné

. Production et distribution d’eau ; assainissement, gestion
des déchets et dépollution

B Services de batiments et travaux publics

] Commerce de gros et de détail ; réparation d’automobiles
et de motocycles

. Transports et entreposage
. Hébergement et restauration

I Activitésimmobilieres

Avec un total d’encours de 34 665 M€ groupe
Crédit Mutuel réaffirme sa volonté de s’engager au
plus présdesterritoires, enfaveur des professionnels,
des agriculteurs et des particuliers pour les
accompagner dans la transition écologique et
énergétique, viadesfinancements structurés d’une
part, et une activité historique de financement dela
transition énergétique en banque de détail.

(En millions d’euros) 2022 2021 VARIATION
2022-2021
IMMOBILIER 31687 25660 23%
Préts dédiés aux travaux de rénovation énergétique 1230 754 63%
Eco-PTZ 791 604 31%
Crédinergie (prét rénovation énergétique) 101 88 15%
Préts transition énergétique 338 61 451%
Préts dédiés au financement de logements neufs 30458 24906 22%
ENERGIES RENOUVELABLES 2978 2727 7%
Préts accordés aux professionnels et agriculteurs énergie renouvelable 791 604 31%
Financements structurés consacrés aux énergies renouvelables 2187 21232 0%
TOTAL FINANCEMEl:lT
DE !.ATR.A'NSITION ECOLOGIQUE 34665 28387 22%
ET ENERGETIQUE

1. Périmétre : Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie

2. Périmetre : Crédit Mutuel Alliance Fédérale
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Financements structurés

En 2022, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, via le
département Financement de Projetsdu CIC afinancé
14 projets d’énergies renouvelables:

m 3 projets de parcs éoliens onshore localisés en
France, totalisant présde 125 MW ;

m 2 projets de parcs éoliens offshore en Europe
représentant présde 1920 MW ;

m?2 projets de biomasse représentant prées de
209 MW (localisés en France);

m4 projets solaires totalisant prés de 377 MW
(3 projetsen France, 1 projet en Espagne).

Les autorisations cumulées des projets énergies
renouvelables fin décembre 2022 atteignent
2,2 milliards d’euros.

Hors sous-participations, lesautorisations cumulées
des projets énergies renouvelables a fin décembre
2022 s’élevent a 2 milliards d’euros en hausse de 1%
par rapport a fin 2021. Tous les projets financés
répondent strictementaux normesenvironnementales
du pays d’implantation.

Banque de détail

Le groupe Crédit Mutuel finance aussi auprés des
particuliers, professionnels et PME, les projets de
maitrise de ’énergie, dont la rénovation thermique

des batiments. Cette activité représente a fin 2022
un encours de plus de 32 milliards d’euros, dont les
préts aux logements neufs ou respectant la norme
RT 20712.

6.4.3.2 Taxonomie verte

En application du réglement (UE) 2020/852 de la
Commission européenne, le groupe Crédit Mutuel
publie ses expositions bilantielles aux secteurs
éligibles ala taxonomie.

La taxonomie de ’'Union Européenne constitue un
ensemble de critéres de développement durable
destinés aux entreprises, aux investisseurs et aux
gouvernements. Elleidentifielesactivités économiques
qui peuvent étre considérées comme durables ou
éco-responsables. Elle permet ainsi aux acteurs de
lafinance etauxentreprisesd’avoirunlangage commun
et faciliter les investissements et les financements
durables.

Présentation et méthodologie

Leschémaci-dessous préciseles actifs prisen compte
pourlataxonomie.

TOTALACTIFS

NUMERATEUR

(Activités éligibles a la taxonomie)

/Activités non couvertes\

-

N 9

parlataxonomie

Souverains®

Portefeuille
de négociation

\_

Banques
centrales

/

kAut res actifs

Activités non soumises Activités soumises
alanalyse d’éligibilité alanalyse d’éligibilité
alataxonomie alataxonomie
Entreprises non Produits Entreprises Entreprises non
financiéres non dérivés financiéres financiéres
soumises a NFRD3* soumises a NFRD3*
Préts Trésorerie et Ménages Administrations
interbancaires équivalents locales
avue

%

* Les expositions sur la CDC, établissement public frangais qui bénéficie du méme
rating que la France et assimilé souverain, sont également exclues du scope.

34 - Non Financial Reporting Directive

o

/
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Les 6 objectifs environnementaux
de la taxonomie verte

La taxonomie européenne fixe un cadre et désigne
des activités économiques ayant un impact

favorable sur Penvironnement. Elle détermine
6 objectifs environnementaux auxquels 'actif doit
correspondre pour pouvoir étre qualifié d’éligible
ou d’aligné.

mmm

ATTENUATION DU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

Stabilisation des concentrations de
gaz a effet de serre en conformité
avec 'objectif de I’Accord de Paris
en matiere de limitation
de la hausse des températures

ADAPTATION AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE
Réduction du risque
d’incidences négatives
du climat sur les activités

o

0

UTILISATION DURABLE ET
PROTECTION DES RESSOURCES
AQUATIQUES ET MARINES

Réduction du risque d’incidences
négatives du climat sur
les activités économiques,
les populations, 1a nature ou les biens

TRANSITION VERS
UNE ECONOMIE CIRCULAIRE
Prévention, réduction,
revalorisation et recyclage
des déchets

o
|

PREVENTION ET REDUCTION
DE LA POLLUTION

Prévention et réduction des
émissions de polluants autre
que le COz dans 'air, ’'eau et le sol.
Amélioration des niveaux de qualité
de T’air, de ’eau ou des sols

PROTECTION ET RESTAURATION
DE LA BIODIVERSITE
ET DES ECOSYSTEMES

Conservation des habitats naturels,

économiques, les populations,
la nature ou les biens

Au31décembre 2022, 'analyse d’éligibilité des actifs
neconcerne quelesdeux premiers objectifs, relatifs
a Patténuation et Padaptation au changement
climatique.

Le groupe Crédit Mutuel s’est organisé en 2022 afin
d’identifier la part de ses actifs éligibles aux deux
premiers objectifs delaTaxonomie Européenne dans
son portefeuille de clients, conformément a la
réglementation.

Apres étude des textes réglementaires, des travaux
internes coordonnés parla Confédération Nationale
onteulieuafindese mettreenordrede marche pour
renseignerlesinformationsrelatives alataxonomie
verte selon le format attendu au sein de la DPEF a
compterde 2024.

Compte-tenudel’enjeustratégique de ce dossier,
desateliers dédiés pluridisciplinaires ontainsiété
menés en 2022 pendant plusieurs mois,aveccomme
objectifs:

Pappropriation des textes et de la méthodologie
de calcul;

ladéfinition de régles de gestioncommunes entre
les groupes régionaux ;

préservation de leur déterioration,
utilisation et gestion durable des terres
et des foréts. Mise en ceuvre
de pratiques agricoles durable

lidentification des ratios d’éligibilité publiés par
contrepartie soumise al’obligation de publierdes
informations extra-financiéres, conformément a
la Non financial reporting directive (NFRD) ;

le calcul des ratios (numérateur et dénominateur)
surlabase des données 2022.

Le groupe Crédit Mutuela procédé al’analyse deses
expositions pour déterminer I’éligibilité de son
portefeuillealataxonomie européenne. Cetteanalyse
d’éligibilité a été menée selon plusieurs critéeres
présentésdanslanote méthodologique du présent
document (p.69, section 9).

Eligibilité du portefeuille
SelonTanalyse du portefeuille réalisée pourl’exercice

2022, leratio d’actifs verts (Green Asset Ratio GAR)
s’établia 34,3 % ; en hausse de 3 points.

Cette évolution s’explique principalement parle fait
que la méthode d’identification des actifs n’a pas
été similaire par rapport a 'exercice 2022 (prise en
comptedesratios publiés parlesclientsentreprises
financieres et non financiéres soumisea NFRD dans
lanalyse d’éligibilité).
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DETAILS DE LELIGIBILITE DES ACTIFS

VALEUR DONTACTIFS DONTACTIFS RATIO
COMPTABLE ELIGIBLES NON ELIGIBLES SURTOTAL
BRUTE ALATAXONOMIE ALATAXONOMIE ACTIFS
(M€) (%)
Montant (M€) Ratio (%) Montant (M€) Ratio (%)

Entreprises financieres 50303 2193 4% 48110 96 %
Entreprises non financiéres soumises
& Fapplication de la NFRD 14301 3021 21% 1280 79 %
Ménages 304376 241421 79 % 62955 21%

Dont préts garantis par ] ) 237878 237878 100 % ~ ~

des biens immobiliers résidentiels o

Dont préts a la rénovation

de bétiments 1319 1319 100 % - -

Dont préts pour véhicules & moteur 2224 2224 100 % - -
Financement d’administrations locales 12894 362 3% 12532 97 %
TOTAL DES ACTIFS INCLUS AU
NUMERATEUR ET AU DENOMINATEUR 381874 246997 65% 154877 35%
Entreprises non financiéres non soumises
& Papplication de la NFRD 284103 284103 100 %
Produits dérivés 9818 9818 100 %
Préts interbancaires a vue 4839 4839 100 % 1%
Trésorerie et équivalent de trésorerie 1539 1539 100 %
Autres actifs 38289 38289 100 %
TOTAL DES ACTIFS INCLUS AU
DENOMINATEUR UNIQUEMENT 338588 338588 100%
TOTAL DES ACTIFS COUVERTS
PAR LA TAXONOMIE 720 462 246997 34% 473 465 66 %
Souverains 74035 8%
Expositions sur des banques centrales 142262 15%
Portefeuille de négociation 23440 2%

TOTAL DES ACTIFS

960199




46 — Intégrerlesrisques climatiques et liés & I'environnement au cceur de nos ambitions

DETAILS DES RATIOS TAXONOMIQUES REGLEMENTAIRES

RATIOS ACTIF DE REFERENCE 2022 2021
Part des expositions sur des activités économiques éligibles Actifs couverts

alataxonomie parlataxonomie 34,3% 30,9%
Part des expositions sur des activités non éligibles Actifs couverts

. . . 18,7 % 31,3%
ala taxonomie parlataxonomie

Part des expositions sur des administrations centrales, banques .

centrales et émetteurs supranationaux Actiftotal 22,5% 194%
Part des produits dérivés Actif total 1,0% 0.2%
Part des expositions sur des entreprises non tenues de

publier des informations non financiéres en vertu de I'article 19 bis Actiftotal 29,6 % 24,4 %
oude l'article 29 bis de la directive 2013/34/UE

Part du portefeuille de négociation Actif total 2,4% 1,9%
Part des préts interbancaires avue Actif total 0,5% 0,6%

Eligibilité des activités liées a ’énergie
nucléaire et au gazfossile
Conformémentauréglementdélégué EU2022/1214,
legroupe Crédit Mutuel publiele « Modele 1-Activités
liéesal’énergie nucléaire etau gazfossile » exigé par
la réglementation. Concernantles modeéles 4 et 5,
égalementassujettisa desobligations de publication
auregarddureglement délégué 2022/1214,1e groupe

Crédit Mutuel n’est pas en mesure de publier de
donnéesau3ldécembre2022dufaitdelindisponibilité
desinformations, notammentenraisondufaitqu’elles
dépendentdelapremiere publication de cestableaux
parlesentreprises nonfinancieres surlesquellesles
établissementsfinanciers s’appuient pourleur propre
publication.

ACTIVITES LIEES A LENERGIE NUCLEAIRE ET AU GAZ FOSSILE

LIGNE | ACTIVITES LIEES ALENERGIE NUCLEAIRE

2022

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement,
1 de démonstration et de déploiement d’installations innovantes de production d’électricité
a partir de processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible.

Oul

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d’exploitation slire

2 de nouvellesinstallations nucléaires de production d’électricité ou de chaleur industrielle,
notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production
d’hydrogene, y comprisleurs mises a niveau de s(ireté, utilisant les meilleures technologies disponibles.

Oul

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d’exploitation slire d’installations nucléaires
3 existantes de production d’électricité ou de chaleurindustrielle, notamment a des fins

de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogéne,

a partir d’¢nergie nucléaire,y compris leurs mises a niveau de slreté.

Oul

ACTIVITES LIEES AU GAZ FOSSILE

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d’exploitation
d’installations de production d’électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

Oul

de combustibles fossiles gazeux.

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état
5 et d’exploitation d’installations de production combinée de chaleur/froid et d’électricité a partir

Oul

a partir de combustibles fossiles gazeux.

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état
ou d’exploitation d’installations de production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid

Oul
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Prochaines étapes

Le Crédit Mutuel poursuivraen 2023 1es travaux afin
de calculer Palignement de ses actifs sur les deux
objectifsenvigueurdelataxonomie (atténuationet
adaptation au changement climatique). Il se basera
surles ratios calculés par ses clients et procédera a
lanalysedescritérestechniques pourses expositions
surles ménages, les administrations locales et les
entreprises pour lesquelles 'objet du financement
est déterminé.

Ilprocéderaégalementauneanalyse sectorielle des
différents actifs considérés comme alignés sur la
taxonomie.

Les4autresobjectifsenvironnementauxserontinclus
dans son analyse, a compter de la publication au
journal officiel de ’lUnion européenne des actes
délégués complémentaires de la Commission
Européenne.

6.4.4 - Mesure de notre empreinte directe
(scope 1/2/3, périmétre de bureau - hors
financements)

Lensemble des entités du groupe Crédit Mutuel
poursuit des objectifs de réduction sursonempreinte
environnementale propre.

m Crédit Mutuel Arkéa notamment s’est fixé comme
objectif deréduirel’empreinte carbone directe de
ses opérations, avec un objectif de baisse de 25 %
de ses émissions de gazaeffetde serre entre 2019
et 2024.

m Crédit Mutuel Alliance Fédérale a maintenu la
décisionderéduirede 30 % sonempreinte carbone
al’horizon du plan stratégique par rapport a 2019.
Pourrépondre a cet objectif®, Crédit Mutuel Alliance

Fédérale a choisi d’appliquer la norme ISO 14064
qui fournit un cadre de comptabilisation et de
vérifications des gazaeffetdeserre surle périmétre
vie de bureau pourl’ensemble des scopes.

m Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie
a atteint un premier objectif de baisse de ses
émissions de gaz a effet de serre (-20 % en 2020
parrapporta2011). Un nouvel objectif deréduction
de30%desémissionsd’ici2030aétéactéen2021.

m Crédit Mutuel Océan alargement atteint’'objectif
qu’il s’était fixé en 2018 de réduire, a horizon 2022,
ses émissions de 18,1% (-23 %). Un nouvel objectif
de réduction des émissions d’ici 2026 sera publié
fin 2023.

Afin de piloter son empreinte carbone directe
(périmeétre de bureau), le groupe Crédit Mutuel mesure
lesémissionsde gazaeffetdeserreliéesasesactivités.
Pourexercice 2022, le total des émissions se porte
a 449 676 tonnes équivalent CO2, du fait de
modifications des mesures relevées sur ’exercice
précédent par les groupes régionaux, et, du fait
notamment des actions de réduction engagées au
sein des groupes régionaux. Le périmetre pris en
compte pour le calcul des émissions de gaz a effet
de serre est précisé en note méthodologique (voir
p. 69). Au 31 décembre 2022, sont ainsi prises en
compte les émissions de scope 1, de scope 2 et de
scope 3, surle périmetre «viede bureau ». S’agissant
duscope3,lesémissionsgénérées parlesfinancements
accordés par le groupe Crédit Mutuel n’ont pas été
intégrées dansle total calculé.

Le poste le plus significatif concerne les achats de
biensetdeservicesquireprésente 200964 teqCOs,
soit prés de 45 % du total des émissions calculées.

RESULTATS DU BILAN CARBONE CONSOLIDE DU GROUPE CREDIT MUTUEL
(EMISSIONS EN TEQ CO> PERIMETRE DE BUREAU - HORS FINANCEMENTS)

En tonnes eq. CO: 2022' 20212
Emissions directes de gaz a effet de serre (scope 1) 27340 269343
Emissions directes de gaz a effet de serre (scope 2) 16258 159123
Emissions indirectes de gaz a effet de serre (scope 3) 406078 410 635°

1. Périmétre de consolidation :

- Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, et Crédit Mutuel Océan : données 2022

- Crédit Mutuel Alliance Fédérale : données 2021
2. Périmetre de consolidation :

- Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, et Crédit Mutuel Océan : données 2021

- Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel Nord Europe : données 2020

3. donnée corrigée

35 - Lobjectif porte sur les postes d’émission (périmétre France scope 1, 2 & 3 : consommations énergétiques, fluides frigorigénes, immobilisations

lies a la flotte automobile et déplacements professionnels)



48 — Intégrerlesrisques climatiques et liés & 'environnement au cceur de nos ambitions

REPARTITIO[\I DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE PAR POSTES
(PERIMETRE DE BUREAU - HORS FINANCEMENTS)

45,4%
Achats 44,7%
Déplacements
P . , 11,9%
Déplacements domicile-travail 12.7%
. X 5,4%
Déplacements clients 5,9%
0,
Déplacements professionnels 2’00 e
21%
Energie L2t
9 12,6%
. . o 11,5%
Consommation de ressources énergétiques 1 ‘,I, 9% B Exercice 2021 (voir périmétre de
0.9% consolidation page précédente)
5 5 95 ,9 70
e fr/gor/genes 0,7% [ Exercice 2022 (voir périmétre de
consolidation page précédente)
e . 11,9%
Immobilisations 1,6%
Fret R
Déchets

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE ACCENTUE SES EFFORTS
DE LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE
EN DEPLOYANT UN PLAN DE SOBRIETE ENERGETIQUE

Engagé de longue date sur les questions de transformation environnementale, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale alancé en octobre 2022 un plan de sobriété énergétique autour de quatre grandes actions,
dontla réduction du chauffage, 'extinction totale des enseignes lumineuses hors horaires de travail,
P’organisation collective d’eco-gestes ou encore la réduction et 'adaptation des déplacements des
salariés.

Ce plan montera en puissance afin d’amplifier I'effort de sobriété énergétique engagé depuis 2018:
Crédit Mutuel Alliance Fédérale s’était engagé a réduire de -30 % ses émissionsde COz2en 5ans; au
bout de trois ans, 1a réduction est déja de -21%.

6.4.5 - Contribution aux travaux de

’Observatoire de 1a Finance Durable environnementales et sociétales. En 2022, ila participé

aux différents groupes de travail mis en place afin

Le groupe Crédit Mutuel s’inscrit pleinement dans de rendre plus congruents les engagements pris,
les travaux menés par ’Observatoire de 1a finance notamment en faveur de la transition bas carbone
durable qui visent a transformer progressivement ou de la neutralité carbone. Ses engagements ont
les acteurs financiers et a faire preuve d’une par la suite fait P'objet d’une publication sur le site
plus grande transparence sur des thématiques internet de’Observatoires®.

36 - https://observatoiredelafinancedurable.com/fr/


https://observatoiredelafinancedurable.com/fr/

Le groupe Crédit Mutuel, de par son statut de banque coopérative et de son
implantation dansles territoires, est un acteur al’écoute des transitions sociétales.
En 2022, il a poursuivi ses actions en matiére de finance durable et de financement
del’économie réelle. Il attache également une importance toute particuliére aux
problématiquesliées alalutte contrele blanchiment d’argent etle financement
duterrorisme et aux questions d’éthique de maniére plus globale. En tant
qu’entreprise, le groupe Crédit Mutuel a également déployé de nombreuses
actions en faveur de ses salariés, afin de favoriser la qualité de vie au travail,
d’assurer’employabilité et I'égalité de toutes ses collaboratrices et collaborateurs,
tout enluttant activement contre toute forme de discrimination.



50 — Accompagner nos clients et salariés

71
UN GROUPE ENGAGE POUR
UNE FINANCE DURABLE

7.1.1-Critéres ESG dansles décisions
de crédit et d’investissement

Le groupe Crédit Mutuel accorde une importance
déterminante aux grands enjeux environnementaux,
sociaux, sociétaux et de gouvernance dans son
activité.

Quecesoitdanssonactivité bancaire oude gestion
d’actifs, il réaffirme en permanence sa volonté
d’accompagner les transitions en mettant en place
une vigilance sur le choix des activités et projets
financés.

7.1.1.1  Critéres ESG dansles décisions
de crédit

Cela se traduit par différents dispositifs déployés

danssesgroupesrégionaux présentés plus en détail

dansla partie 6.3, via notamment:

mla mise en place de politiques sectorielles sur des
secteurs sensibles;

mle déploiement des guidelines de PEBA sur ’'octroi
etle suivides préts;

INDICATEURS FINANCE DURABLE

7.1.1.2 Critéres ESG dansles décisions

d’investissement

Le groupe Crédit Mutuel développe également depuis
plus de quinze ans une offre d’investissement
responsable et réaffirme sonengagementautravers
desfiliales de gestion d’actifs de ses groupes régionaux
(Crédit Mutuel Asset Management, Federal Finance
Gestion, La Frangaise...). Lintégration ESG est au
cceur du processus d’investissement de ces filiales,
en sappuyant surdes équipes de recherche dédiée
afin d’analyser la performance ESG des émetteurs.
Elles ont défini des stratégies d’investissement
congues pour orienter leurs investissements en
fonction de critéres de performance financiére et
extra-financiére, notamment sur les critéres ESG.
Depuis 2021, et en application du réglement (UE)
2019/2088, ditreglement SFDR, les principales filiales
degestiond’actifs de ses groupes régionaux détaillent
au sein de leur catalogue de fonds, les produits qui
promeuvent des caractéristiques environnementales
et/ousociales (article 8 dudit reglement) etles produits
quiontpourobjectiflinvestissement durable (article
9 dudit reglement).

Cette nouvelleréglementation a été’'occasion pour
lessociétés de gestion d’actifs du groupe de réaffirmer
leurengagement eten matieredefinance responsable.

(En millions d’euros) 2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021
Encours gérés parles sociétés de gestion du groupe 157085 1815763 144277 -13%
Encours ISR’ 54244 5125938 16749 6%
Encours de 'épargne salariale solidaire bénéficiant du label CIES? 1180 7283 582 58%
Encours produits classés article 8 ou 9 SFDR 104 424 821173 NC* 27 %
Part des encours classés articles 8 ou 9 SFDR 66 % 45 % NC* +11pts

1. Principalement : Labels ISR, Greenfin, Finansol, Luxflag. Encours consolidé des sociétés de gestion des groupes régionaux du Crédit Mutuel

2. Hors Crédit Mutuel Arkéa
3. Donnée corrigée
4. Information non collectée pour ’exercice 2020

Le groupe offreune gamme de produits responsables
et/ou solidaires et s’applique alors a jouer son réle
d’investisseur actif dans les entreprises dont il est
actionnaire pour le compte de ses clients. Il rend
comptedesonactivité danscesentreprisesatravers

ESG - POLITIQUE DE VOTES

le reporting sur la politique de vote qu’établissent
les sociétés de gestion des groupes régionaux,
détaillée dans les publications RSE des entités
respectives concernées?.

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Nombre d’AG auxquelles les filiales de gestion d’actifs ont participé 1827 1926 1548 -4%
Nombre de résolutions mises au vote 29300 28643' 25903 2%
Nombre de résolutions approuvées 21950 22124 18823 -1%
Taux d’approbation des résolutions 75% 77 %' 72,7 % -2pts

1. Donnée corrigée

37 - Crédit Mutuel Asset Management : https://www.creditmutuel-am.eu/partage/fr/CSD-CM/CMAM//telechargements/politique-investissement-responsable.pdf
Federal Finance Gestion : https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/upload/docs/application/pdf/2022-08/rapport_ffg_article_29_2022.pdf
La Frangaise : https://www.la-francaise.com/fileadmin/docs/Actualites_reglementaires/Fonds_durables.pdf


https://www.creditmutuel-am.eu/partage/fr/CSD-CM/CMAM//telechargements/politique-investissement-responsable.pdf
https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/upload/docs/application/pdf/2022-08/rapport_ffg_article_29_2022.pdf
https://www.la-francaise.com/fileadmin/docs/Actualites_reglementaires/Fonds_durables.pdf

S Sommaire

DPEF/ Edition 2023 — 51

7.1.2 -Financement de I’économie réelle
et des besoins sociétaux

Le groupe Crédit Mutuel, de par son statut coopératif
et son implantation locale, est engagé depuis sa
créationafinancerledéveloppement desterritoires
et des entreprises. Il est ainsi historiquement un
acteur de préférence du développement territorial,
deTlagriculture, dulogement socialoudesassociations.
Afin de répondre aux besoins de ses clients, le
CréditMutuels’est organisé par marchésetadéveloppé
toute une gamme de produits solidaires et lutte
contre ’'exclusion bancaire.

Dans un monde qui évolue, le groupe s’attache a
identifier et a prendre en compte les besoins et
attentes majeures des principaux marchés pour
proposeretadaptersessolutionsentermede produits
et de services. Et ceci a tous les niveaux : en caisse
localeavecleclient,danslesfédérationsetala CNCM
par la veille et Pobservation des évolutions des
comportements, usages et attente des différentes
clientéles.

7.1.2.1 Maillage territorial

Lavolontédugroupe Crédit Mutuel est de participer
au développement detouslesterritoires, au travers
notamment de son impact économique sur les
territoires surlesquelsilestimplanté, principalement
dansles zones rurales (création d’emplois, recettes
fiscales,...). C’est ainsiquele groupe déclare que plus
de90%desdécisionsdecrédit sont priseslocalement.
Le groupe procede régulierement au recensement
de ses points de vente dans des agglomérations de
moins de 2 500 habitants a partir de sources
indépendantes. Il ressort de la derniére évaluation
menée au 31 décembre 2022 que 20 % de nos
implantations sont situées dans desagglomérations
de moins de 2 500 habitants.

7.1.2.2 Banque de l’agriculture

Fortdesonancrageterritorialet de sa présencedans
des petitesagglomérations, le groupe Crédit Mutuel
est, a travers ses 18 fédérations régionales et sa
fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural, un
élément moteurdel’économieagricole et dumonde
ruralen France.

Dans les 18 fédérations régionales, des équipes
spécialisées, avec notamment prés de 1000 chargés
d’affairesagricoles,accompagnentau quotidieneten
proximitélactivitéetles projetsdesagriculteursdans
une démarche de conseil personnalisé.

La volonté du groupe Crédit Mutuel est de construire
une relation durable et de confiance avec ses clients
agriculteursgrace au professionnalisme des conseillers
et alimplication de ses élus.

Une fédération nationale dédiée au monde agricole,
lafédérationdu Crédit Mutuel Agricole et Rural, marque
engagementhistorique et pérenne dugroupeenfaveur
de monde agricole et rural.

Uneattention particuliére est portéealinstallation de
nouveaux entrants en agriculture. Avec preés de
50%desagriculteursenagede partiralaretraitedans
les dix prochaines années, le renouvellement des
générations est un facteur crucial pour maintenir un
modéle agricole viable, vivable et durable surtousles
territoires. C’est pourquoiles caisses de Crédit Mutuel
offrent des avantages commerciaux facilitant ’entrée
des porteurs de projets dansle métier.

Certaines fédérations (Crédit Mutuel Maine-Anjou et
Basse-Normandieet Crédit MutuelOcéandanslecadre
d’une deleurs filiales et Crédit Mutuel de Bretagne et
Crédit Mutuel du Sud-Ouest en partenariat avec les
SAFER) proposentégalement dessolutionsde portage
des terres agricoles en différant Pacquisition de ces
biens et évitant ainsi un trop lourd endettement de
début de carriere.

Depuisplusdel0ans,le Crédit Mutuel marque également
son engagement aupres des écoles d’agriculture en
parrainant un concours vidéo, baptisé « Je filme le
meétierquime plait». Lesvidéos réalisées parles étudiants
visent a promouvoir 'un des aspects des métiers de
Pagricultureouenenlienavecle monderural. Leslauréats
sont récompensés au niveau des fédérations par des
aides permettantdefinancerdesvoyagesd’étudesou
desactions pédagogiques. Cetteinitiative est parrainée
parleministere dePEducation Nationale, delaJeunesse,
et des Sports, du ministére du Travail, et du ministere
de PEnseignement Supérieur, de la Recherche et de
I’Innovation.

Le Crédit Mutuel est également résolument engagé
pour accompagner ses clients dans leurs projets en
lienaveclatransition écologiqueetlesnouvellesattentes
des consommateurs.

Plusieurs groupes ont défini leurs actions dans ce
domaine parlapublication écrite (politique sectorielle
pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale et politique
d’accompagnement pour Crédit Mutuel Arkéa).
Ces deux groupes proposent notamment des
préts a impact a taux bonifiés et des solutions
avantageusesde financement en faveur de ces
projets grace au soutien de la Banque européenne
d’investissement (BEI).

Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose en outre
une aide sur le reste a charge dans la cadre des bons
diagnostic carbone prévus dans le cadre du plan
France Relance, ainsi que le versement d’une prime
transition agri de 500 euros pour les exploitants
s’engageant dans un processus de labellisation
« Haute Qualité Environnementale » ou « Agriculture
biologique ». Crédit Mutuel Arkéa propose également
de prendre a sa charge le solde du diagnostic Bilan
Carbone des clients jeunes agriculteurs.

Les projets agro-écologiques peuvent également
bénéficier de conditions de garanties favorables
grace a ’engagement de toutes les fédérations du
Crédit Mutuel dans P’initiative nationale pour
Pagriculture francgaise (INAF), lancée parle ministere
de Pagriculture avec le soutien du fonds européen
d’investissement.
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Laconventionsignéeen 2018 avecle site definance
participative Blue Beesvise égalementla facilitation
du financement de la transformation sociale et
environnementale de la filiere agricole.

L’engagement du groupe en faveur de la transition
énergétique trouvelargement son publicauprésde
laclientéleagricole bienreprésentée parmiles projets
d’équipementen énergie renouvelable financés. Un
partenariat signéen février 2023 entre Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et EDF ENR facilitera l'installation
de panneaux photovoltaiques dansles exploitations
agricoles et coopératives agricoles clientes. Dans
sa volonté de maintenir un lien durable avec les
exploitations qui font vivre les territoires ruraux, le
groupe porteunegrandeattentionalaccompagnement
de ces clients en difficulté passageére.

Le groupe a ainsi contribué ala construction d’une
feuille deroute de prévention contrele mal-étre des
agriculteurs présentée par les pouvoirs publics en
novembre 2021. Dans cette contribution, il a été
rappelé la mobilisation du groupe aupres de ses
clients pour un accompagnement adapté a chaque
situation, et plus particulierementlors des périodes
de difficultés économiques. Lors de ces crises
agricoles, les conseillers bancaires proposent un
panel de solution pour soutenirles trésoreries sans
greverles capacités d’investissement pour préparer
PPavenir.

Cet engagement aupres des clients agriculteurs
fragilisés s’est poursuivi en 2022 par 'organisation
d’uneactiondesensibilisation des chargés d’affaires
agricolealadétectiondessignauxde mal-étrechez
leurs clients agriculteurs et sur les fagons de réagir
et d’alerter en cas de détresse.

7.1.2.3. Logement

Le Crédit Mutuel, pour répondre aux demandes de
préts pourlacquisitiondelarésidence principale et
assurerlefinancementdesinvestissementslocatifs
de qualité, a déployé une expertise qui fait de luile
deuxieme préteural’habitaten France, avec 24 %de
partsde marché, les crédits a ’habitat représentant
plus de 50 % des crédits du groupe.

Cette performancelaconduita mettreen placedes
actions spécifiques pour accompagner ses clients,
tellesqueledéploiement du prétavance rénovation
aubénéfice des propriétairesaux revenus modestes
et aux retraités, et 'identification progressive de
la performance énergétique des batiments de
ses clients (voir partie 7.4.3.3 Autres chantiers en
page 33).

Acteur historique du logement social (obligation
d’utilisation des fonds collectés surleslivrets bleus
du Crédit Mutuel),legroupe est un acteurimportant
surle marché du prét locatif social (PLS) et du Prét
social de location-accession (PSLA). En 2022, il a
distribuéenvironletiersdel’enveloppe de PSLA (600
millions d’euros) mise ala disposition des banques.

De la sorte, le groupe accompagne concrétement
les bailleurs sociaux. l1agit également dans ce secteur
parle biais de deux filiales : Atlantique Habitations,
filiale du Crédit Mutuel Loire-Atlantique et
Centre-Ouest et Armorique Habitat, filiale du
Crédit Mutuel Arkéa. Parcestrois canaux, les différentes
entités du groupe agissent significativement surle
développementd’unhabitatdignepourlespopulations.

du bienimmobilier.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE, CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU ET BASSE
NORMANDIE, CREDIT MUTUEL OCEAN DISTRIBUENT LE PRET AVANCE RENOVATION
POUR LUTTER CONTRE LES « PASSOIRES ENERGETIQUES »

Courant mars, la Crédit Mutuel est devenu la premiere banque commerciale aux co6tés de
La Banque Postale a proposer le Prét Avance Rénovation qui vise a permettre aux propriétaires de
revenusmodestes et retraités (dontl’age etle revenurendent difficilesl’accésau crédit) souffrant
d’'unlogement malisolé de bénéficier d’une rénovation énergétique compléte sans en avancer
lesfrais, soit800 000 propriétaires de maisonsindividuelles. Ce dispositif de prét hypothécaire
pour lutter contre les passoires thermiques est rendu possible par la loi Climat et Résilience.
Il présente un fonctionnement original en permettant aux bénéficiaires de ne supporter le
reste a charge de la rénovation énergétique qu’au moment de la succession ou de la revente

FINANCEMENT DU LOGEMENT SOCIAL

(En millions d’euros) 2022 2021 2020 | VARIATION
2022-2021
Encours de préts sociaux réglementés (PLS, PSLA) 1104 1050 1170 5%
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7.1.2.4 Associations

Le groupe Crédit Mutuel demeure le partenaire
privilégié des associations, tant pourla banque, les
assurancesquelesservices. Parce quele Crédit Mutuel
est une coopérative, qu’il n’est pas coté en Bourse,
ilest plusdisponible pour étre présentdansl’animation
delavielocaleenapportantfinancementsetservices
auxacteursmajeursde cedomaineg,lesassociations.

Ses groupes régionaux mettent a disposition
des associations:

mune gamme compléte de produits bancaires,
d’assurances et de services en ligne, une offre
«téléphonie » dans certaines régions;

m desaidesalagestion:lettretrimestrielled’information,
guides thématiques, service d’informations
juridiques et fiscalesen partenariatavecun cabinet
d’avocats spécifiquement dédiés aux associations
ainsi qu’aux comités sociaux et économiques (CSE);

mlesiteInternetwww.associatheque.fr qui propose
des informations et des services aux dirigeants
d’associations pourlesaideragérerleurassociation
au quotidien (actualités juridiques, fiscales,
comptables, guides pratiques, boites a outils a
télécharger...);

mdes« produits solidaires »commelelivret d’épargne
pourlesautres (LEA), oulivret solidaire (Crédit Mutuel
Arkéa) produits propres au Crédit Mutuel qui
permettentaleursouscripteurdereversertoutou
partiede sesintérétsauneou plusieursassociations
choisies, selon les régions, parmi des partenaires

représentatifs del’humanitaire, dela protectionde
l’enfance, delalutte contrelapauvreté et ’exclusion
sous toutes ses formes.

Le Crédit Mutuel connait bienles challenges du monde
associatif quisontaussilessiens, entantque banque
mutualiste. En participant chaque année au Forum
nationaldesassociations et fondations, avecl’appui
d’Associatheque, le Crédit Mutuel réaffirme son
engagementaux cotésdetouslesacteursdusecteur
associatif.

En 2022, un atelier pratique « Agir et financer la
transition écologique des associations » a permis
d’apporterdes conseils concrets pour répondre aux
nouvelles exigences réglementaires et sociétales,
appréhenderlesrisquesencourusane pass’engager
dans une démarche RSE mais aussi aider a décider
desactionsamener. Latransition écologique esten
effet un enjeu prioritaire, pas seulement parce qu’il
y a urgence a offrir un avenir viable aux générations
futures, ni parce que le plan France relance en a fait
un pilier stratégique, mais aussi parce qu’il est
nécessaire de mettre en cohérence la mission et les
actions des associations.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE RENFORCE SON ENGAGEMENT
AUPRES DES ASSOCIATIONS

Entreprise a mission, résolue a ceuvrer pour une société meilleure et ouverte a tous, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale a naturellement vocation a épauler toutes celles et tous ceux qui s’engagent en
ce sens en menant des actions associatives. Cet engagement se renforce par deux nouvelles
initiatives:1a gratuité dela solution Pay Asso, et 'assurance responsabilité civile offerte a tousles
responsables des associations clientes, sportives et culturelles. Ces initiatives s’inscrivent dans
le cadre de ’engagement permanent de Crédit Mutuel Alliance Fédérale aupres du secteur

associatif.

BANQUE DES ASSOCIATIONS

2022 2021 2020 | VARIATION
2022-2021

Nombre d’ONBL clientes (associations, syndicats,
comités dentreprises) 549747 556523 556526 -1,2%
Encours aux OBNL (en millions d’euros) 3116 3063 - 1,7%
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7.1.2.5 Secteurpubliclocal

Le Crédit Mutuel est un acteur engagé auprés du
secteur public local avec un encours de prés de
17 milliards d’euros, en financant les projets
d’investissements ou les besoins de trésorerie des
collectivitéslocales.

Le Crédit Mutuel est en effet 1e quatriéme financeur
des collectivités avec une part de marché de 10 %.
A noter qu’en 2022, le Crédit Mutuel a développé le
prétspécifiquelancéen 2021 pourfinancerles projets
avocation écologique des collectivités locales. Par
ailleurs, le Crédit Mutuel finance de plus en plus les
Entreprises Publiques Locales (EPL), notamment pour
leurs projetsliés ala transition environnementale.

Le Crédit Mutuel est également un partenaire actif
des associations d*¢lus. Il est notamment présent
aux congreés de ’Association des Petites Villes de
France, de PAssociation des Régions de France et
des Entreprises Publiques Locales ou au Salon des
Maires et des Collectivités locales, manifestations
danslesquellesil peut présenter non seulement ses

offres de financement et de solutions de paiement
mais encore celle de ses filiales comme Homiris
(télésurveillances des batiments publics), la Sodérec
(assistance a maitrise d’ouvrage public), Crédit Mutuel
Aménagement Foncier ou encore Crédit Mutuel
Leasing.

7.1.2.6 Une offre de produits solidaires

Encomplémentde sonorganisation parmarché pour
répondre aux besoins spécifiques de ses différentes
clienteles, le groupe Crédit Mutuel met a disposition
de sa clientéle des produits d’épargne solidaire, en
plus du livret A, livret réglementé dont les fonds
serventaufinancementdulogementsocial. Produits
dontlesfondssonttracés pourfinancer’économie
locale ou produits solidaires dont les fonds sont
reversésautissuassociatif, ces outils montrentPappui
du Crédit Mutuel et de ses clients au développement
desterritoires surlesquelsilestimplanté pour favoriser
sondynamisme et financerlesinnovations.

EPARGNE SOLIDAIRE, PRODUITS TRACES ET PRODUITS DE PARTAGE

(En millions d’euros) 2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021
Encours Livret A 64203 58127 54223 10%
Encours hors capitalisation livret d’épargne pour les autres (LEA) 347 291 234 19%

7.1.3 - Lutte contre I’exclusion bancaire

Legroupe Crédit Mutuel est tres attentifaaccompagner
toutes ses clienteles. Il a récemment réaffirmé cet
engagement pour la santé financiére et 'inclusion
bancaireenadhérantal’initiative portée parles Principes
pour une Banque Responsable (PRB) et TUNEP-FI, au
travers de laquelle il entend promouvoir I'inclusion
universelle et favoriserunsecteurbancaire quisoutient
la santé financiére de ses clients. Concretement, le
Crédit Mutuelagitaupres de cesclientélesautravers
d’une activité de microfinance (personnel et
professionnel), en direct et en partenariat avec des
institutions de microfinance, ainsi qu’en déployant
des dispositifs spécifiques en faveur des clientéles
rendues fragiles ou vulnérables par des situations de
vie difficiles, que celles-cisoient structurelles, sociales
ou conjoncturelles.

7.1.3.1 Microfinance

Le groupe ala volonté d’étre un acteur majeur de la
vie économique sur ses territoires. Ainsi, aux cotés
de partenaires nationaux (Adie, Initiative France et

France Active), il joue un role important dans la
pérennisation de 'emploi ou le retour a P’emploi de
ceux quien sont exclus.

AuxcoOtésde ces partenaires, le Crédit Mutuel permet
a des clients en situation de fragilité de bénéficier
d’un soutien financier par I'intermédiaire de
microcrédits et d’un accompagnement. A titre
d’exemple, en 2022, il a mis a disposition de "Adie
des enveloppes de financement de 18,6 millions
d’euros quiont permisla création ou le maintien de
plusde 6300 emplois.Ouencore,gracealacoopération
entre le Crédit Mutuel et France Active en 2022,
ce sont plus de 2 000 préts qui ont été accordés
permettantlaconsolidationoulacréationd’entreprises
relevant essentiellement du secteur de ’économie
sociale et solidaire.

Il confirme son engagement en 2022 aupreés de ces
trois réseaux d’accompagnement au microcrédit
avec prés de 488 millions d’euros décaissés ou
refinancés auprés de plus de 12 000 bénéficiaires.

Le Groupe Crédit Mutuel accorde également des
microcrédits personnelsdansle cadre de partenariats
avecle monde associatif.
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Ces microcrédits - de 300 jusqu’a 8 000 € - sont
destinés a des personnes en situation d’exclusion
ducréditbancaire et devant faire face a une situation
d’urgence ou de premiére nécessité, ayantunemploi
précaire ou allocataires de minima sociaux, mais
engagéessurlavoied’uneréinsertion économique.

Depuislacréation dumicrocrédit personnelen 2006,
quelques 200 conventionsrégionales ont été signées
surP’ensemble duterritoire avec des réseaux associatifs
d’aide a I'insertion ou d’action sociale : le Secours
Catholique,les UDAF,1a Croix Rouge, plusieurs réseaux
impliqués dansl’accompagnement des famillestels
gue Familles Rurales, Emmalus, les Restos du Cceur,
les Missions Locales, Crésus, de nombreux Centres
Communaux d’Action Sociale et des associations
locales.

Lobjectif estde construire une démarche commune
d’accompagnement des personnes en difficulté qui
souhaitent concrétiser des projets d’insertion sociale
ou d’accés, de maintien ou de retour a 'emploi. Le
Crédit Mutuel, en accordant des crédits contre-
garantisen partie parle Fonds de Cohésion Sociale,
leur permet de se réinsérer dans le circuit bancaire
et deredevenir des clients commeles autres.

Danslecadredelaconvention signéeavec Bpifrance,
le Crédit Mutuel prend a sa charge 50 % du risque
sur ces crédits, le Fonds de Cohésion Sociale les
50 % restants.

RECAPITULATIF DES MICROCREDITS* ACCOMPAGNES DU GROUPE

‘ 2022 2021 2020 | VARIATION
2022-2021

Microcrédit personnel accompagné

Nombre de microcrédits accordés dans’année Nb 991 972 852 2%

Montant des microcrédits financés sur'année M€ 31 2,5 2,1 24%

Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat Adie

Nombre de dossiers traités Nb 5029 4659 3703 8%

Montant deslignes de crédit mises a disposition M€ 15,6 13,5 10,6 15%

Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat France Active Garantie

Nombre de nouveaux microcrédits financés Nb 1973 2021 1750 -2%

Montants garantis M€ 48,4 48,4 42,7 0%

Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat Initiative France

Nombre de préts bancaires complémentaires accordés Nb 5060 4484 3624 13%

Montant des préts bancaires complémentaires accordés M€ 425,8 362,0 2574 18%

7.1.3.2 Clientéle fragile

Banque relationnelle et territoriale, le groupe
Crédit Mutuel s’est impliqué dans la mise en ceuvre
des engagements en faveur de I'inclusion bancaire
et de la protection des plus modestes. Les clients,
identifiés en situation defragilité financiere bénéficient
du plafonnement deleurs frais liés aux incidents de
paiements et irrégularités de fonctionnement du
compte. En outre, nos réseaux se sont engagés a
promouvoiraupres de ces clients différents dispositifs
definanceinclusive notammentlesservicesbancaires

debase (23171 clientsenbénéficientau 31décembre
2022) ouToffre spécifique pourles clients en situation
de fragilité financiere (OCF). Au 31 décembre 2022,
83 640 clients du Crédit Mutuel sont équipés de
P'offre OCF.
Concernant1’éligibilité aloffre spécifique, les groupes
régionaux publientleurs critéres de détection dela
fragilité financiére, auxquels s’ajoutent les critéres
reglementaires modifiés parle décret n° 2020-889
du 20 juillet 2020.

38 - Microcrédits : préts accordés a des emprunteurs en situation de fragilité, bénéficiant d’'une garantie et d’'un accompagnement par
un organisme d’intérét général. Plafonnements des montants accordés fixés parlaloi Lagarde du 1 juillet 2010.



56 — Accompagnernos clients et salariés

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a précisé sadémarche
au sein d’une politique d’engagement en faveur des
clienteles fragiles ou vulnérables accessible surson
site internet.

Parailleurs, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et Crédit Mutuel Nord Europe ontannoncé
avoir décidé respectivement le 1¢ février 2019, le
11juin 2020, et en aolt 2020 d’exonérer les clients
détenteurs de cette offre des frais d’incident, allant
ainsi au-dela des obligations réglementaires.

Aufinal, ce sont plus de 400 000 clients, identifiés en
situation de fragilité financiére, qui bénéficient du
plafonnement de leurs frais liés aux incidents de
paiements et irrégularités de fonctionnement du
compte. La crise sanitaire a conduit a renforcer les
dispositions prises en faveur de cette clientéle:

mexonération totale des frais d’incident pour les
personnes en situation de fragilité financiére et
détenteurs de P’offre Crédit Mutuel Facil’Accés
(Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel
Nord Europe);

m plafonnementa 20 euros par moisdesfraisd’incidents
pourles personnesensituation defragilitéfinanciere
et détenteurs de I'offre spécifique (Crédit Mutuel
Océan et Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse
Normandie) ;

mau Crédit Mutuel Arkéa, les personnes en situation
de fragilité financiere et détenteurs de 'offre
spécifique bénéficient d’une exonération totale
des frais d’incidents mise en place avant la crise
sanitaire.

Cesinformations sont détaillées dansles déclarations
de performance extra-financiére des groupes
régionaux.

7.2
UN GROUPE SOUCIEUX DE SON ETHIQUE
DES AFFAIRES

7.2.1- Lutte contrela corruption, lafraude
etles pratiques non éthiques

La loyauté des pratiques doit permettre de garantir
desprincipes d’intégrité, d’honnétetéentrel’entreprise
et ses parties prenantes, en particulier ses clients et
concurrents.

C’estunélémentincontournable pourlamiseen ceuvre
d’une démarche RSE. Elle regroupe des domaines
d’actionaussidiversque:lalutte contrelacorruption,
’engagementde politiques responsables,lacommu-
nication etla concurrence loyale, la promotion de la
responsabilité sociétale danslachaine devaleur (avec
les fournisseurs et sous-traitants), la sécurité des
données delaclientele et des salariés, 'intégrité des
marchés etlalutte contrele blanchiment, le finance-
ment du terrorisme et la fraude.

Le groupe Crédit Mutuel s’appliquant a exercer ses
activités dans le respect des lois et reglements en

vigueur,amisen place une organisationadaptée acet
objectif, ases principes de proximité et de subsidiarité.
Lorganisation du dispositif de conformitéestencadrée
par une décision de caractére général arrétée parle
conseild’administration dela CNCM envue de définir
et d’asseoirles périmétres d’intervention desfonctions
devérification delaconformitéaux niveaux confédéral
etrégional.

Celle-ci précise que la prévention des risques
de non-conformité au sein du groupe comprend
notammentles domaines suivants:

mla sécurité financiere (lutte contre le blanchiment
decapitauxetlefinancementduterrorisme, respect
des embargos, mesures financiéres restrictives et
gel des avoirs, conformité fiscale) ;

mles pratiques commerciales et la protection de
la clientéle (dont la protection des données
personnelles) ;

mladéontologie, ’éthique, lalutte contrelacorruption
etla prévention des conflits d’intéréts;

ml’intégrité des marchés.

Le7avril2021,le conseild’administration dela CNCM
aadopté une nouvelle décision de caractére général
relative au dispositif de lutte contre le blanchiment
etlefinancementduterrorisme et de préventiondes
sanctionsfinanciéresinternationalesauseindugroupe
Crédit Mutuel, dont’objectif est de formaliser’orga-
nisation arrétée conformémentauxréglementations
applicables, notamment parlamiseen place concréte
du partage desresponsabilitésentrela Confédération
et les groupes régionaux de Crédit Mutuel dansle
respect du principe de subsidiarité.

En application de ces décisions et en lien avec les
affiliés, Porgane centralexerceles prérogatives quilui
sont spécifiquement dévolues, que ce soit parles
décisions a caractére général susvisées ou parla
réglementation, notamment en matiere de sécurité
financiere.

Lafonctiondevérification delaconformité confédérale
est, auniveaudu groupenotamment, encharged’une
partdecoordonneretd’animerlafonctiondevérification
delaconformité, et d’autre part de veilleraladiffusion
réguliere d’une veille reglementaire, a ’élaboration
d’un reporting consolidé et d’une cartographie des
risques denon-conformité, alarédactionde procédures
cadres (etlecaséchéantdesclassificationsdesrisques
associées)ainsiqu’alamiseen place d’'unsocle commun
de contrdle permanent sur la conformité, ce en
complément d’un dispositif préexistant de controle
interne sur pieces. Elle représente enfin le groupe
Crédit Mutuelau niveau consolidé vis-a-visdesautorités
etdesinstances de place.

Conformément au principe de subsidiarité, chaque
groupe régional reste responsable d’organiser son
contréleinterne et de sedoter d’undispositif conforme
alaréglementationetaux normes établiesauniveau
du groupe. Celui-ci couvre le contrdle des caisses
locales, desorganismes du second degré (fédérations,
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caisses fédérales et interfédérales) et de toutes les
entreprises, filiales, succursales, sociétés de moyens
danslesquelles les groupes détiennent un pouvoir
de contrdle exclusif ou conjoint ou exercent une
influence notable - bancaires ou non bancaires-en
France etalétranger.

ensemble des travaux menés par les fonctions de
vérification de la conformité au sein du groupe par
I’élaboration de politiques, procédures et contrdles
danslesdomaines susvisés contribuentadévelopper
uncadre éthique favorable, dontilest rendu compte
au sein de la comitologie aux niveaux régional et
confédéral,ycomprisatraverslereportingd’indicateurs
alagouvernance.

Afin de protéger les intéréts des clients, des
contreparties et du groupe, la Confédération
et les groupes régionaux ont mis en place une
organisation et des procédures opérationnelles
robustes.

7.2.1.1 Sécurité financiére

Les différents dispositifs de sécurité financiére au
seindugroupe, qu’ils soient mis ceuvredansun cadre

opérationnel, de contrdle interne ou de reporting a
lagouvernance, s'attachentacontribuer efficacement
alalutte le blanchiment des capitaux, la fraude ou
I’évasion fiscale, le financement du terrorisme, mais
également au respect des sanctions financiéres,
économiques et commerciales.

Le groupe Crédit Mutuel participe également ala
miseenoeuvredel’échangeautomatiqued’informations
financieres (EAl) quiassure unetransparencefiscale
auseindes paysayantsignélaccordinitié parPTOCDE
dans le sillage de FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act),lequel estentréenvigueuren France
depuis janvier 2016. Le systéme s’appuie sur les
institutions financiéres (IF) teneurs de compte, les
compagniesd’assurance, etimpliquelacommunication
systématique, a intervalles réguliers, de blocs de
renseignement relatifs a diverses catégories de
revenus (dividendes, intéréts etc...) par le pays de
sourcedurevenuau paysderésidence ducontribuable
ainsi que le nom des clients n’ayant pas certifié leur
résidence fiscale.

INDICATEURS RELATIFS A LA LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Nombre de collaborateurs chargés de la lutte anti-blanchiment 399 387 87 39
(enETP)

Nombre de salariés ciblés pour la formation LAB-FT 60533 56085 52764 8%

Nombre de salariés ayant réalisé la formation LAB-FT 52200 46048 46297 13 %

Taux de salariés ayant réalisé la formation LAB-FT 86,2% 82,1% 87.7% +4pts

7.2.1.2 Nouveaux produits

AutitredeTlarticle 35 delarrété du3novembre 2014
relatifau contréleinternetel que modifié parlarrété
du 25 février 2021, le groupe soumet a la validation
préalable delafonctiondevérification delaconformité
tout nouveau produit, service, nouvelle activité ou
changement significatif apporté a ces derniers.

Lesgroupes régionaux mettenten place un dispositif
de commercialisation des produits et services qui
faitintervenir plusieurs experts, dontla fonction de
vérification dela conformité, afin de s’assurer deleur
caractére adéquat. A Poccasion de ce comité, sont
analyséesles caractéristiques des produits et services
tels que par exemple les canaux de distribution, la
clientéle cible, laformation des conseillers ouencore
lesrisques.

Concernantlesinstruments financiers couverts par
ladirective 2014/65/UE du Parlement européen et du
conseil du 15 mai 2014 concernant les marchés
d’instruments financiers, dite « MIF 2 », il s’aqgit,
lors de la commercialisation du produit, d’évaluer
sa compatibilité avec les besoins exprimés parle
client via un questionnaire dédié (connaissance et
expérience des marchésfinanciers, capacité a subir
des pertes, tolérance aux risques, objectifs, horizon
de placement...).

Enfin, un dispositif est mis en place permettant
de s’assurer du respect des dispositions liées a la
gouvernance et ala surveillance des produits.
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7.2.1.3 Conflits d’intérét

Conformément a la réglementation nationale et
européenne et danslobjectif de privilégierlesintéréts
deleurclientéle, lesgroupesrégionauxont développé
undispositifde prévention, de détection et de gestion
des conflits d’intéréts.

I1s’agit parexemple delamise en place de politiques
de gestion des conflits d’intéréts, de la tenue et de
Pactualisation réguliere d’un registre dédié, la mise
en ceuvre de contrdles spécifiques ou encore le
reporting aux instances décisionnelles.
Cesujetestabordéauseindesnormesdéontologiques
desgroupesrégionaux,lesquellesrappellent queles
groupesagissent de maniére honnéte, impartiale et
professionnelle.

7.2.1.4 Intégrité des marchés

En application du reglement (UE) 596/2014 relatif
auxabusde marchédit« MAR»,les groupes régionaux
ontmisenplaceundispositifappropriéleur permettant
de s’assurer de la correcte prévention, surveillance
etdétectiondesabus de marchéafinde se prémunir
de toute transaction qui pourrait constituer une
opération d’initié, une manipulation de marché ou
unetentative d’opération d’initié ou de manipulation
de marché.

Les groupes disposent ainsi d’outils de détection
des opérations suspectes, lesquelles font 'objet
d’une analyse parles collaborateurs. Les dispositifs
déployés sont placés sous la responsabilité des
responsables de la conformité des services
d’investissement (RCSI) régionaux, agréés par’Autorité
des marchés financiers (AMF).

Le nombre d’opérations suspectes traitées et qui
donnent lieu a des déclarations a PAMF fait 'objet
d’un suivi régulier.

7.2.1.5 Lutte contrelacorruption

Le CréditMutuels’attache arespecterlaréglementation
liée alalutte contrela corruption, dont notamment
laloin®2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et ala
modernisation delavie économique, dite «1oi Sapin
Il », entrée en applicationle lerjuin 2017.

Atitre d’exemple, des normesillustrantles différents
types de comportements a proscrire comme étant
susceptibles de caractériser desfaitsde corruption
oudetraficd’influence (Codeourecueilde déontologie,
guideanti-corruption, charte de conformité) ont été
définies.

Les entités du groupe ont également mis en place
un dispositif d’alerte interne destiné a permettre le
recueilémanantdescollaborateursinternes, externes
ouoccasionnelsdessignalementsliésaunmangquement
a des dispositions réglementaires ou des normes
déontologiques et éthiques, formaliséau sein d’une
procédure spécifique a dispositiondel’ensemble du
personnel.

Elleassureuntraitement confidentiel desinformations
ainsi que la protection du lanceur d’alerte. Cette
faculté de signalement intervient en complément
desmodalités classiques d’alerte que sontlinformation
de la hiérarchie ou de la direction des ressources
humaines.

7.2.1.6 Engagement politique responsable
etlobbying

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel a mis
en place une procédure cadre surles représentants
d’intéréts rappelant les conditions dans lesquelles
uneentitédoits’inscrireau répertoire numérique de
laHauteautoritépourlatransparence delavie publique
(HATVP) et organisant cetteinscription notamment
parlebiaisdusecrétariat généraldel’organe central.

Auregarddelaréglementationapplicable, le groupe
Crédit Mutuelinscritaurépertoire desreprésentants
d’intérétsles personnes morales «dontundirigeant,
unemployéouun membre entreencommunication,
asoninitiative, au moins dix fois au cours des douze
derniers mois avec des personnes [responsables
publics] ou réalise des actions de représentation
d’intérétsreprésentant plusdela moitié de sontemps
surune période d’au moins six mois» envue d’influer
suruneou plusieurs décisions publiques, notamment
uneou plusieursmesureslégislatives ouréglementaires.
Lensemble des déclarations et des actions est
disponible surle site dela HATVP.

Par ailleurs, conformément alaloi n°2017-399 du
27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des
sociétésméresetdesentreprisesdonneuses d’ordre,
les entités du groupe Crédit Mutuel concernées ont
mis en place des mesures destinées a identifier les
risques et atteintes graves aux droit humains et
libertés fondamentales, aux droits sociaux et aux
droitsliés al’environnement, ala santé etla sécurité
des personnes et a ’environnement.

Ces mesures sont détaillées dans les publications
RSE de ses groupes régionaux.

7.2.2 - Protection et confidentialité
desdonnées

Soucieux de protéger les intéréts de ses clients-
sociétaires, le groupe Crédit Mutuel continue de
veilleraurespectdelaréglementationapplicableen
matiére de protection des données personnelles.
Depuisl’entrée envigueur du Reglement général sur
la protection des données (RGPD), de multiples
projets, procédures (politiques de confidentialité,
suivi des réclamations CNIL...), et des formations
aupres des collaborateurs ont été déployés au sein
dugroupedefaconagarantirlerespectdes principes
consacréstantdanslesrelationsintragroupes quavec
les sociétaires-clients et les cocontractants
professionnels.
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7.2.3 - Qualité delarelation client

Avécoute desesclients et soucieux deles satisfaire
aumieux,legroupe Crédit Mutuelapporte uneattention
particuliere aux réclamations provenant de sesclients.

Les groupes régionaux mettent en ceuvre la
réglementation européenne et nationale relative aux
réclamations dont notamment la recommandation
2016-R-02 du 14 novembre 2016 sur le traitement
desréclamations, del’Autorité de contréle prudentiel
et de résolution (ACPR).

Ainsi, les groupes régionaux ont mis en place une
organisation du traitement des réclamations
permettant aux clients de saisirles acteurs suivants:
mle conseiller, interlocuteur habituel du client ;

mle service dédié de traitement des réclamations
s’ilsn’ont pasrecu deréponse satisfaisanteaupres
du conseiller;

mle médiateur en cas de rejet ou de refus de faire

droit en totalité ou partiellement ala réclamation.
Les groupes régionaux s’efforcent de répondre aux
réclamations dansles meilleurs délais, tels que fixés

INDICATEURS RELATIFS A LA MEDIATION BANCAIRE

parlaréglementation. Celles-cifont’objet d’un suivi
quipermetdemettreen ceuvredesactionscorrectrices
lorsque des dysfonctionnements sont misenlumiére.

Les dispositifs et leur organisation sont expliqués
notamment sur les sites Internet des groupes
régionaux.

Chaque groupe régional gérelesréclamationsdela
clientele selon le modeéle qui lui convient : gestion
locale oufédérale.llenrésulte un suividesréclamations
adaptéachaqueorganisation.Undoublerégimede
médiation coexiste pourle groupe, 'uncouvre quatre
caisses fédérales et leurs filiales, 'autre une caisse
fédérale.

Preuve de la qualité de ses engagements, le
CréditMutuelestreconnualafoiscommelabanque
préférée desfrangais®, et se hisse de nouveau surle
Podium dela Relation Client®4° 2023 récompensant
lesgrandes marques quiexcellentenla matiere dans
leur quotidien.

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Nombre de dossiers éligibles en médiation bancaire 1239 817 758 52%
Nombre de décisions favorables au client 407 285 283 43 %

7.2.3 - Achats responsables

Conformément alaloin®2017-399 du 27 mars 2017
relative au devoirdevigilance des sociétés méres et
des entreprises donneuses d’ordre, les entités du
groupe Crédit Mutuel attachent une importance
particuliére a la sélection des fournisseurs avec
lesquelsellesentretiennentunerelation commerciale.

Les mesures qui en découlent sont présentées dans
les publications RSE de ses groupes régionaux.

Atitre d’exemple, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a
publié une charte fournisseurs quidécrit’ensemble
des engagements a respecter par les fournisseurs
et/ou prestataires contractualisant avec une ou
plusieurs desentités du Crédit Mutuel Alliance Fédérale
(droitsde ’lhomme, droits du travail, protection des
données, lutte contrelacorruption, devoirdevigilance).
Signataire de la charte relations fournisseurs
responsables depuis 2017, Crédit Mutuel Arkéa

s'engage égalementaadopterdes pratiques d’achats
responsablesafin de promouvoirdesrelationsdurables
et équilibrées dans un cadre de confiance, en
s’appuyant sur un code de conduite du fournisseur
qui fixe ses exigences a leur égard. Ce code repose
sur des initiatives et des principes internationaux
tels queles Principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux droits de’Homme, le
Pacte Mondial des Nations Unies et les ODD, les
Directivesdel’OCDE etles conventionsfondamentales
de PPorganisation internationale du travail (OIT).
llintegre desbonnes pratiques attendues, notamment
enmatiere d’éthique, de promotion du capital humain
etderespectdelenvironnement.

39 - Le Barometre Posternak-Ifop aide les entreprises a analyser les réactions du citoyen et les comportements du consommateur. Le dernier classement
a été réalisé entre le 3 et le 4 novembre 2022, sur un échantillon représentatif de 1 004 Frangais dgés de 18 ans et plus.

40 - Podium Bearing Point- Kantar 2023
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7.3
ATTENTIF AU BIEN-ETRE
DE SES SALARIES

Employeur engagé, le Crédit Mutuel place le
collaborateur au centre de sa stratégie de déve-

INDICATEURS SOCIAUX

loppement. Pleinement conscients du rdle
des salariés et de I'importance du capital humain,
les groupes régionaux ont consacré une partie de
leurs plans stratégiques au bien-étre des salariés, a
laqualitédevieautravail, ainsi qu’alaccompagnement
des carrieres.

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Effectifinscrit au 31/12/2022 Nb 89331 88676 88800 1%
Effectif non cadre Nb 52003 52374 52094 -1%
Taux de collaborateurs CDI % 94,1% 94,4% 95,0 % Opt
Taux de salariés a taux plein % 88,4% 89,0 % 88,8 % -1pt
Masse salariale brute M€ 4149 4043 4010 3%
Nombre total d’embauches Nb 19026 16802 15221 13 %
Dont femmes Nb 10120 9035 8343 2%
Dont CDI Nb 9164 6317 6498 45%
::rfn;l:zﬂ;c:ﬁz::ur:mus dans 'année dans un niveau Nb 2708 5999 1983 51%
Dont femmes Nb 1131 988 8i6 14 %
Nombre de travailleurs handicapés Nb 2788 2381 2296 17 %
Taux de personnes handicapées dans I'effectif total % 3,1% 2,7 % 2,6% 16 %
Part de femmes au sein de I'effectif % 56 % 56 % 56 % Opt

7.3.1- Respect de I’égalité des chances

Au 31 décembre 2022, le Crédit Mutuel est présent
principalement en France avec 84,5 % des effectifs
etglobalement, 99,2 % del’'effectif estemployé dans
’Union européenne.

Le groupe Crédit Mutuel développe une politique
sociale d’emploi along terme. En France, 94 % des
salariés sonten CDI.

Leseffectifsdugroupe étant essentiellement présents
en France ou en Europe, il apparait que les lois
nationalesetcommunautaires, ainsiqueles dispositifs
propres a I'entreprise permettent aux effectifs de
bénéficier d’un salaire décent, d’'une protection
sociale et des mutuelles avantageuses.

Conformément a la signature et aux engagements
pris dans le cadre du Global Compact, le groupe
respecte les conventions fondamentales de
I’Organisationinternationale dutravail (OIT), relatives
au respect de laliberté d’association et du droit de
négociation collective, a ’élimination des
discriminations en matiére d’emploiet de profession,
a ’élimination du travail forcé ou obligatoire et a
I’abolition effective du travail des enfants.

Sur le plan du dialogue social, 1a branche du
Crédit Mutuelasumainteniret développer une activité
constructive. Elle arenforcé ses moyens humains et
conservé une dynamique de négociation et
d’amélioration des dispositions conventionnelles
existantes.

Dans ce contexte un accord cadre relatif a la
sécurisation du parcours professionnel des
représentants du personnelauseindelabranchedu
Crédit Mutuel a été signé fin 2021. En syntheése, cet
accord fixe un cadrealaprise de mandatcommeune
étape a part entiére d’un parcours professionnel.
llcontribueainsiaune meilleure attractivité des mandats
notamment dans la perspective du renouvellement
des générations. Au-dela de la gestion du parcours
professionnel des représentants du personnel cet
accordcadreaaussipourvocationdecontribueraune
meilleure connaissance desinstancesreprésentatives
dupersonnel (IRP) etalavalorisation dudialogue social.

Dans la continuité de la conclusion de cet accord
cadre,labranche du Crédit Mutuelaégalement proposé
desoutilsd’aide a samise en ceuvre avec, notamment,
ledéploiementauprés desemployeursdelabranche
defichesactivités/compétences correspondantaux
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principaux mandats dereprésentation du personnel.
Elle s’est également dotée d’une cellule paritaire de
communication afin de mieux faire vivre cet accord.

Les parties signataires souhaitent par le présent
accord compléter les dispositions prévues dans la
convention collective de branche du Crédit Mutuel
relative au droit syndical et au dialogue social en
matiere de sécurisation et de valorisation des parcours
professionnels des élus et destitulaires d’un mandat
syndical. Les parties signataires soulignent que
I'ouverture des négociations ayant permis d’aboutir
ala conclusion du présent accord a été précédée
d’unedémarche paritaire et constructive de réalisation
d’état deslieux et de diagnostic partagéetlegroupe
paritaire de réflexion a travaillé autour de 3 axes de
réflexion suivants:

m Axe n°1 - Une meilleure conciliation de I’exercice
du mandat syndical et/ou de représentation du
personnel et de l'activité professionnelle et aide
ala conduite des différents entretiens.

m Axen°2-Lavalorisationdescompétencesacquises
dansle cadre du mandat et leur prise en compte
dans la suite du parcours professionnel et
Paccompagnement éventuel dans une démarche
de certification.

m Axe n°3 - La valorisation et la reconnaissance du
roledes organisationssyndicalesetdesinstances
représentatives du personneldansleursattributions
respectives et dansleur contribution au dialogue
social, axe plus orienté surla communication.

Les parties signataires confirment leur volonté
d’instaurerles conditions permettant dereconnaitre,
d’intégrer et de valoriser le parcours syndical et de
représentation du personnel au cours d’un projet
professionnel attractif pour le salarié et utile pour

l’entreprise, tout en respectant un juste équilibre
entrelavie professionnelle etla vie personnelle.

En ce qui concerne le récent accord relatif a la
sécurisation du parcours professionnel des
représentantsdu personnel, nous entrons désormais,
viaune cellule paritaire decommunication,dansune
phase d’accompagnement et de communication
pour donner toute sa place a un dialogue social
moderne, constructif et attractif.

Dans cet esprit de pérennisation et d’amélioration
de la qualité de son dialogue social, la branche du
Crédit Mutuel a également renforcé les moyens
humains et en temps alloués aux organisations
syndicales représentatives en concluant, le 5 juillet
2022, un avenant n°3 a Yaccord de branche du
Crédit Mutuelrelatif au droit syndical et au dialogue
social.

Les partenaires sociauxdelabranche Crédit Mutuel
ont égalemententrepris, fin 2022, Pactualisation de
Paccord-cadre relatif a la gestion des incivilités et
agressions dans le cadre de la relation clientéle.
Il s’agit, en effet, de prendre en compte a la fois
’émergence de nouvelles formes d’incivilités, et
notammentlesincivilités numériques, mais également
derenforceretaméliorerles dispositifs existantsau
regard des retours d’expérience collectés au sein
desdifférentes entitésemployeursdelabranchedu
Crédit Mutuel.

Ces accords sont en général appliqués, sur base
volontaire, aux filiales ne relevant pas dela branche
Crédit Mutuel.

Le premier niveau de insertion étant 'accés a un
emploi, le groupe est actif dans le recrutement sur
ses territoires.

PYRAMIDE DES AGES (REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE,
EN % DE LUEFFECTIF INSCRIT AU 31/12/2022)

60 +
55-59
50- 54
45-49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
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REPARTITION FEMMES/HOMMES, EN % DE LEFFECTIF FRANCE

Répartition Femmes / Hommes
(cadres) 2022

56 %

44%

B o

Denombreusesactionsde sensibilisation pourl’emploi
des personnes en situation de handicap ont été
organisées courant 2022 dans plusieurs fédérations.
Les démarches plus volontaristes affichées par les
groupes permettent de constater un progrés en ce
domaine.

Enfin, les récompenses multiples obtenues au sein
du groupe en matiére d’emploi sont également des
preuves de son engagement.

Atitre d’exemple, le groupe Crédit Mutuel se place en
téte des«Meilleursemployeurs 2022 » au palmarées de
Capital. Le Crédit Mutuel et le CIC occupent les deux
premiéres places parmiles banques de réseau :
ilsseclassentrespectivement 2¢et 3°danslacatégorie
des banques et services financiers (la Caisse
des Dépots et Consignations étant premiére), sur un
total de 18 établissements évalués.

Egalité professionnelle

Toutesles entreprises d’au moins cinquante salariés
doivent calculer et publier leur Index de ’égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes,
chaqueannéeau 1 mars. Cetindice, sur100 points,
secalculea partirde quatre a cingindicateurs selon
la taille de Pentreprise:

m’écart de rémunération femmes-hommes;

m’écart de répartition des augmentations
individuelles;

Répartition Femmes / Hommes
(non cadres) 2022

33%

m’écartderépartition des promotions (uniquement
dansles entreprises de plus de 250 salariés) ;

mle nombre de salariées augmentées a leur retour
de congé de maternité;

mla parité parmiles 10 plus hautes rémunérations.
Atitre d’exemple, voici quelquesindices dugroupe

qui démontrent ’engagement de nos entités sur
cesujet:

m Crédit Mutuel Alliance Fédérale ; 96/100;
m Crédit Mutuel Arkéa: 91/100;

m Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie::
87/100;

m Crédit Mutuel Océan:88/100;
m Confédération Nationale du Crédit Mutuel: 81/100.
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LA CONFEDERATION NATIONALE
DU CREDIT MUTUEL
S’ENGAGE EN SIGNANT
LA CHARTE DE LA DIVERSITE

Lutter contre les discriminations. Tel
estl’engagementdela Confédération
Nationale du Crédit Mutuel depuis
plusieursannées. Aveclasignaturede
la Charte pourladiversité, ellerejoint
plusde 4500 organisations qui,dans
une démarche volontariste, s’en-
gagent a déployer des actions
concrétes en faveur de 1a diversité.
Faisant du management inclusif et
respectueux des différences indivi-
duelles un levier de cohésion et de
bien-étre au travail, 1a diversité est
source de performance économique
et sociale.

7.3.2 - Développement du capital humain

Le groupefait preuve, depuis desannées, d’un effort
constant en matiére de formation. Tres investi sur
lesnouvellestechnologies, et mettanten ceuvre des
solutions innovantes, le groupe considére qu’il est
également de sondevoird’accompagner ses salariés
dans un monde digitalisé.

Valoriser et fidéliser les équipes, diversifier les
recrutements, faire progresser’égalité des chances
sont les principaux enjeux d’une vraie intégration
sociale et professionnelle.

Laformation constitue doncunenjeuessentiel pour
répondre au mieux aux demandes des clients, répondre
aux exigences delaréglementation mais aussi pour
permettreal’ensemble des collaborateurs dugroupe
de pourvoir développerleurs compétences etleurs
carriéres (plus de 300 formations différentes sont
disponibles).

La digitalisation croissante des échanges nécessite
Pacquisition de connaissances nouvelles, la maitrise
de nouveaux outils mais aussi des adaptations aux
besoins de plus en plus individualisés des
collaborateurs.

C’estparce quelaformation professionnelledemeure
unthéeme privilégié delanégociation sociale au sein
du Crédit Mutuel qu’une réactualisation de ’'accord
de branche du Crédit Mutuel relatif a 1a formation
a été conclue, le 15 décembre 2020, par la CNCM,
et a P'unanimité des six organisations syndicales
représentatives.

La branche Crédit Mutuel, qui couvre prés de
36 000 salariés du groupe, s’est lancée depuis prés
debansdansune politique decréation de certifications.
Les certifications « métiers » ou certification de
qualification professionnelles (CQP) permettent de
favoriser’employabilité etla mobilitétantau seinde
la branche Crédit Mutuel que dans I’'ensemble du
secteur bancaire.

Ainsi les certifications « métiers » suivantes
ontétéenregistrées ouencoursd’instructionaupres
de France Compétences:

mCQP Chargé de Clientele de Professionnels -
enregistré au RNCP;

m COP Chargé de Clienteéle Particuliers - procédure
d’enregistrement en cours;

m CQP Chargé d’Affaire Entreprises-renouvellement
obtenuen2022;

m CQPConseilleren Gestion de Patrimoine-procédure
d’enregistrementen cours;

m CQPDirecteurdeCaisse-procédured’enregistrement
en cours.

Cettedéemarche d’amelioration constante delaqualité
du dialogue social porte ainsi ses fruits. A titre
d’illustration, nousvenons d’obtenirle renouvellement
de ’enregistrement au Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP) de notre
Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)
portantsurle métier de Chargé d’Affaire Entreprises.

Rappelons que les CQP créés parla branche du
Crédit Mutuel et officiellement reconnus et enregistrés
au RNCP, labellisent ainsi le professionnalisme de
nos salariés et contribuent aleur employabilite.

Il a également été décidé en 2022 de compléter la
cartographie de CQP par la création d’un nouveau
CQPdechargéd’affairesagriculture. Ces CQP attestent
delamaitrise de compétences nécessairesal’exercice
dumétierconsidéré, labellisentle professionnalisme
des salariés et contribuent a leur employabilité. Ils
conduisent ala maitrise d’'un « emploirepére » dela
branche et s’intégrent a une cartographie globale
des métiersduréseau favorisantainsiles passerelles
entre ces métiers.

La branche du Crédit Mutuel va, par ailleurs, piloter,
enpartenariatavec’OPCO ATLAS, une étuderelative
aux problématiques d’attractivité, de recrutement
et de fidélisation, notamment face aux plus jeunes
générations de salariés, en y associant 'ensemble
des groupes régionaux.
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INDICATEURS RELATIFS A LA FORMATION DES COLLABORATEURS

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Montant de la masse salariale investie dans la formation 209,0 192,4 159,4 9%
Pourcentage de la masse salariale dédié ala formation 5,0% 4,8% 4,0% 0,2pts
Nombre de salariés ayant suivi au moins une formation 86291 83808 83379 3%
Pourcentage de salariés ayant suivi au moins une formation 96,6 % 94,5% 93,9 % 2pts
Nombre d’heures totales consacrées a la formation des salariés 2883800 2802551 2190204 3%

7.3.3 - Amélioration des conditions de travail

Le secteur bancaire est depuis plusieurs années en
pleine mutation. Cestransformationsinfluentsurles
modesdefonctionnement, les métiersetlesrelations
de travail. Le Crédit Mutuel accorde une attention
toute particuliereal’impact de ces changements sur
laqualité devie autravail. Lintérét porté au contenu
des missions confiées, 'opportunité de développer
de nouvelles compétences et P'accompagnement
versde nouvelles missionssontdesfacteursclésde
motivation. Au travers d’un dialogue régulier avec
les organisations syndicales, le Crédit Mutuel agit
sur les conditions de travail de ses salariés, via
notamment des enquétes portant sur ’'espace de
travail, les outils mis a disposition, la relation
managériale, lesentiment d’étre acteur duchangement,
Paccompagnement des salariés, 1a gestion de la
chargedetravailouletravailadistance. Desaccords
portant sur la qualité de vie au travail ont ainsi
été signés avec les organisations syndicales
représentatives.

Les groupes régionaux ont déployé de nombreuses
actions visant a apporter les meilleures conditions
de travail a’'ensemble de ses collaborateurs.

Pour exemple, le Crédit Mutuel Arkéa a créé une

équipe « Bien vivre au travail » et une communauté
de«BienVeilleurs » déployée parla DRH depuis2020.

Formés et animés par ’équipe Bien-vivre au travail,
cette quarantaine de collaborateurs volontaires
représente de multiples capteurs et relaisde confiance
surleterrain.

Le Crédit Mutuel Alliance Fédérale a mis en place
un dispositif interne d’accompagnement des
collaborateurs. l1s’agit notamment de mesures pour
améliorer la QVT contenues dans un accord cadre
visantaoptimiserl’organisation du travailau quotidien,
favoriser la santé au travail, améliorer 1a mobilité
des salariés entre leur domicile et leur travail avec
Padoption d’un forfait « mobilités durables » ou
favoriserlarticulationentrelavie professionnelle et
la vie personnelle.

Le Crédit Mutuel Océan réalise des enquétes QVT
régulierement pour mesurer le bien-étre de ses
salariés. Avec untauxderetourimportant (79 %), les
enquétes confortentles pointsfortsdelentreprise,
a savoir Pambiance de travail ainsi que les relations
aveclescollégues. Le Crédit Mutuel Océanafixédes
objectifs de bien-étre dansson planamoyenterme,
mesurés au travers de la fierté d’appartenance,
la réalisation de soi, I’intérét global du travail,
Pautonomie, etc.

Tousceséléments sont détaillés dansles déclarations
de performance extra-financiére des groupes
régionaux.

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Nombre de salariés en CDI ayant quitté 'organisation 6385 6757 6752 -6%
Dont licenciements 885 962 950 -8%
Nombre total de jours d’absence (jours ouvrés) 1105969 974261 1014700 15%
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CREDIT MUTUEL ARKEA DEVIENT ENTREPRISE A MISSION

Aprés s’étre doté d’une raison d’étre en 2019, conformément a la 1oi PACTE, le Crédit Mutuel
Arkéaest officiellementdevenu Entreprise a mission, suiteal’adoptionde ce statuten Assemblée
générale au mois de mai 2022.

Les missions du Crédit Mutuel Arkéa sont organiséesautourdescingengagements quidécoulent

de sa Raison d’étre et qui constituent le socle de sa stratégie delong terme:

m prendre les décisions en visant une approche équilibrée entre performance économique et
impact sociétal et environnemental positif par ’exercice d’une gouvernance coopérative
ancrée surles territoires;

m accompagner chacune des parties prenantes dans sa transition environnementale;

m développer des coopérations territoriales et s’engager en faveur de la vitalitélocale;

m s’engager pour Pinclusion et cultiver une relation de confiance durable avec tous les sociétaires
etlesclients, des précurseurs aux plus fragiles:

m favoriser '’engagement du collectif au service de I'intérét commun en faisant, notamment, vivre
ses valeurs mutualistes.

Un Comité de mission composé de neuf membres parmilesquels cing personnalités externes a
P’entreprise,issuesdumonde del’entreprise oudu monde associatif, deuxadministrateurs et deux
salariés dont le référent de mission, a été nommé parle Conseil d’'administration, en juin 2022. 11
a pour role d’approuver, de suivre et d’évaluer, par la détermination d’indicateurs de mesure, la
bonne exécution de la feuille de route qui déclinera de maniére opérationnelle ces cing

engagements.

8.1

ORGANISATION DU’CREDIT MUTUEL
(CAISSE LOCALE, FEDERATION,
GROUPE REGIONAL)

Bangque mutualiste, le Crédit Mutuel s’appuie surdes
principes coopératifs qui fondent son action:
détention du capital par les sociétaires, controle
démocratique delabanque, répartition des bénéfices
entre les sociétaires et les générations futures,
conformémentalaloidu 10 septembre 1947 portant
statut delacoopérationetaux principes édictés par
PAlliance Coopérative Internationale (voir page 10).

Le Crédit Mutuel fait du sociétaire 1a référence de
toutessesactions. llse développe dansunelogique
de fidélité a ses valeurs fondatrices : proximité,
solidarité et responsabilité sociale.

Constitutives de I’identité du Crédit Mutuel, ses
valeurs différencient et confortent la pertinence
de son modéle de développement fondé sur une
organisation composée d’entités coopératives:

m 18 fédérations régionales et une fédération agricole;
m 87 caisses fédérales ou interfédérales;

= 1991 caisseslocales;

m 8,6 millions de sociétaires pour 10,6 millions
de clients (périmeétre coopératif Crédit Mutuel) ;

m 21000 administrateurs dont 40,5 % de femmes.

8.2

LE §OCIETAIRE ETLAPART SOCIALE
(DETENTION DU CAPITALET DROIT
DE VOTE)

Au Crédit Mutuel, le capital est détenu parlesclients-
sociétaires sousformede partssociales. Lessociétaires
participentaux décisionsdeleurcaisse etencontrblent
labonne gestion. Les caisseslocales de Crédit Mutuel
appartiennentde maniereindivisible ala collectivité
dessociétaires. Etablissements de crédit autonomes,
elles constituentlesocledelorganisation mutualiste.

Chaquecaisseadhéreaunefédérationde Crédit Mutuel,
elle-méme adhérente ala Confédération Nationale
du Crédit Mutuel. Chaque fédérationestchargéede
la représentation, de P'animation et du contrdle des
caisseslocales adhérentes.

Au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les caisses
sont également affiliées a la caisse fédérale de
Crédit Mutuel, outiltechnique et financieraleurservice.
La caissefédérale contribue alefficacité mutualiste, en
proposant des services supportstransverses.

LaConfédération Nationale du Crédit Mutuel, entant
qu’organe central,joue unrble en matiére prudentielle
et de contrdle. Elle assure également aupreés des
pouvoirs publics la représentation du groupe
Crédit Mutuel au plan national, ainsi que la défense
delamarque et de ses intéréts.
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Le client-sociétaire, en faisant 'acquisition d’'une
partsociale, devient co-détenteur de sacaisselocale.
Ellelui donnele droit de faire entendre sa voix et de
participerauxassemblées générales, moment phare
delavie coopérative.

Grace a ’expression de son vote selon le principe
coopératif « une personne, une voix », le sociétaire
peut participer a I'’élaboration de 1a stratégie de sa
banqueenchoisissant ses représentants quisiegeront
au Conseil d’administration.

8.3
MOBILISATION ET ANIMATION
DU SOCIETARIAT

Lattachement au modeéle coopératif s'exprime parla
volonté de développer un sociétariat actif, représenté
parladiversité de sesadministrateurs. Moment privilégié

PARTICIPATION AUX ASSEMBLEES GENERALES

delaviecoopérative, 'lassemblée générale delacaisse
locale est 'occasion de réunir les sociétaires pour
retracer ’activité de 'année écoulée, soumettre les
comptes a leur approbation et procéder au
renouvellement oualanominationdesadministrateurs
qui constituent les Conseils des caisses locales. Elle
constituealafoisuntempsd’échangesetderencontre
entresociétaires, administrateurset équipe dirigeante
concernant le développement de la banque, mais
également I'expression des sociétaires qui votent
’ensemble des résolutions selon le principe « une
personne, une voix ».

Les 8,6 millions de sociétaires du Crédit Mutuel
constituent le socle de son modéle coopératif. I1s
détiennent son capital social. lls votent lors des
Assemblées générales de caisses locales et élisent
directementlesadministrateurs quilesreprésentent
au seindu Conseild’administration. Lesindicateurs
relatifs au sociétariat sontinclus danslapartie1.2.2.

2022 2021 2020"
Nombre de sociétaires convoqués aux Assemblées générales de caisse locale 7576830 NC NC
Nombre de sociétaires ayant participé aux Assemblées générales de caisse locale 406 442 NC NC
Taux de participation des sociétaires aux Assemblées générales de caisse locale 5% NC NC

1. Compte-tenu de la situation sanitaire des exercices 2020 et 2021, 1a participation des sociétaires en Assemblée générale n’a pas fait 'objet

d’un suivi comparable.

8.4
DIVERSITE ETINDEPENDANCE
DE LA GOUVERNANCE

Issus du tissu économique local dont ils connaissent
les spécificités, les 21000 administrateurs du groupe
Crédit Mutuel représentent les sociétaires quiles
ont élus lors des assemblées générales locales.
Reconnus pourleurs qualités professionnelles, leur
attachementauxvaleurs coopérativesetleurancrage
régional, ils participent aux décisions de la banque,
déterminent collectivement les orientations de
Pactivité de la banque et s’assurent de leur mise en

IMPLICATION DES ELUS

ceuvre. Conformémentalaréglementation, ils veillent
égalementalamaitrise des principaux risquesencourus
parla banque, a la fiabilité du systéme de controle
interne et a la qualité de 'information financiere
fournie aux sociétaires et au public. Le Crédit Mutuel
veille alajuste représentation de son sociétariat au
sein des Conseils d’administration qui réunissent
notammentdesreprésentantsdesgrands mouvements
declientéle. Notre organisation oularesponsabilité
estportéeal’échelonlocal estunatout, pourl’octroi
de crédit par exemple dans lequel la majorité des
décisions sont prises au niveau de la caisse locale.

2022 2021 2020
Taux d’assiduité des administrateurs au Conseil d’administration 90 % 86 % 93 %
Taux d’assiduité des administrateurs au Comité d’audit 88% 94 % 95%
Taux d’assiduité des administrateurs au Comité des risques 87% 92 % 94 %
Taux d’assiduité des administrateurs au Comité des nominations 94% 96 % 96 %
Taux d’assiduité des administrateurs au Comité des rémunérations 93% 94 % 94%
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Le groupe ala volonté explicite de moderniser sa
gouvernance en renforcantla mixité et enintégrant
des administrateurs salariés.

REPRESENTATIVITE DES ADMINISTRATEURS

llsuitlareprésentativité desfemmes parmisesélus,
quelsque soientlafonctionouleniveauetsurveille
en particulier les évolutions a 'occasion des
renouvellements lors des assemblées générales.

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Nombre d’administratrices de Caisses locales 8181 8082 8349 1%
Nombre d’administratrices de fédérations 178 178 168 0%
Pourcentage de femmes parmi les administrateurs de caisses locales 40,5% 39,5% 38,6 % -

REPARTITION DES ADMINISTRATEURS DE CAISSE LOCALE PAR CSP

6416
4854
474
395
1220
2319
2275
2270

8.5
HONORABILITE ET COMPETENCES
DES ADMINISTRATEURS

Crédit Mutuel s'attache adonnerasesadministrateurs
les moyens de leurs missions. Pour cela il met en
ceuvre des programmes de formation adaptés. Une
attention particuliere est portéeal’accompagnement
des jeunes élus dans les premiéres années de leur
mandat en leur dédiant un parcours de formation
approfondie surles métiers du groupe.

Ces cycles de formation parfois qualifiante vont
au-dela desobligationsréglementaires et renforcent

B Agriculteurs
I cadres
Employés
[ Retraités
B Artisans
B Professionsintermédiaires
1 ouvriers
. Autres (inactifs)

le sens de ’engagement des élus. lls sont organisés
selon plusieurs objectifs quivisent:

madonnerauxadministrateursles connaissanceset
lacompétence nécessaire pourleur permettreune
participation active en conseil;

maencouragerlessociétaires adeveniradministrateur
de caisselocale;

m a développer les outils digitaux pour améliorer et
faciliter la montée en compétences des élus (via
des outils de formation enligne, auto-formation...).

FORMATION DES ADMINSITRATEURS (PERIMETRE CAISSE LOCALE)

2022 2021 2020 | VARIATION
2022-2021

Nombre d’administrateurs ayant suivi au moins
une formation dans ’année U2eeE 13745 6205 51%
Taux d’administrateurs formés 89,2% 67,2% 28,7 % -
Nombre total d’heures dispensées 55558 41 444 18376 34%
Nombre d’heures de formation par administrateur formé 3,08 3,02 2,96 2%
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9.1
PERIMETRES

Le périmétre global retenuintegre touteslesactivités
du groupe, celles du périmetre coopératif ainsi que
celles de sesfiliales. La consolidation effectuée parla
Confédération Nationale du Crédit Mutuel s’appuie
surles données collectées aupres des cing caisses
fédéralesdugroupe, quichacunerapporte surlintégralité
de son périmétre consolidé.

Certaines données, comptables notamment, sont
issuesdeladirectionfinanciére delaCNCM,ayanten
charge I’élaboration des comptes consolidés. Son
départementcontrdle de gestion produit également
les données globales relatives aux implantations.
De méme, les directions des risques et direction de
la conformité, ayant pour périmetre de compétence
PPensemble du groupe, notamment au regard des
autorités de régulation, contribuent a ’élaboration
de ce rapport, ainsi que la direction des marchés et
des études, porteuse de partenariats nationaux ou
représentante dugroupeaupreés de diversorganismes
de Place. Enfin, la branche « Crédit Mutuel », animée
parla Confédération contribue au volet social du
rapport.

Saufmentionexplicite, lesinformations de gouvernance
portent sur la totalité du périmeétre coopératif :
les informations sociales portent sur P°ensemble du
périmétre consolideé, alexceptionsde quelquesfiliales
étrangéres (Crédit Mutuel Alliance Fédérale). Le niveau
de précision des données peut étre affecté pourles
filiales étrangeres (notion de cadre pour les filiales
étrangéres du Crédit Mutuel Nord Europe). Compte
tenud‘éventuelles différences detraitement selonles
indicateurs, les données traitées couvrent 90 % du
périmetre pourlesinformations sociétales. Lesdonnées
traitées couvrent ’ensemble du périmetre pour le
volet environnemental.

Pour le détail de la composition des périmeétres,
il convient de se reporter aux périmeétres déclarés
danslesrapports des caisses fédérales déclarantes.
Le groupe Crédit Mutuel considére 1a responsabilité
sociétaledelentreprise comme unefagonderéaffirmer
sonidentitéetderenforcersadifférence coopérative,
etlegroupes’estengagédés2012danslaproduction
d’indicateurs RSE afin de mieux identifier les
comportements et contributions des différents
établissements du groupe alasociété et d’enrendre
compte.

Cesindicateurs, élaborés collégialement au niveau
national depuis 2006, ont été étendus et adaptés
progressivement a ’ensemble du périmétre
bancassurance dugroupe puisrevus enfonctionde
PPordonnance n°2017-1180 du 19 juillet 2017 et son
décret d’application n°2017-1265 du 9 aolt 2017
transposantla directive européenne du 22 octobre
2014 relative a la publication d’informations non
financiéres.

Chaque année, depuis 2012, une série d’indicateurs
fait Pobjet d’une vérification par un organisme tiers
indépendant au regard des obligations relatives a

Particle 225 de la loi Grenelle 2 et fait 'objet d’une
attestation.

La collecte comporte volontairement de nombreux
indicateurs portant sur la vie coopérative et
démocratique du groupe. lIs s’inscrivent aujourd’hui
pleinement dans P'esprit des dispositions de la loi
ESS dejuillet 2014,

9.2
PRINCIPALES REGLES DE GESTION

Laméthodologie, fruit d’un travail collectif, organise
les régles de collecte, de calcul et de consolidation
des indicateurs, leur périmeétre et les contrdles
effectués. Elle s’ladresse aux collecteurs des caisses
fédérales.

Elle formalisela piste d’audit tant pourlesvérifications
internes et externes.

Au final, un référentiel commun de collecte est mis
enceuvreannuellement. llest constitué del’ensemble
des éléments diffusés et utilisés en interne pour
organiserlacollecte, laremontée etlaconsolidation
des données.

Lesinformations publiéesreflétentlavolontédemeilleure
connaissance et de transparence du groupe.
Les informations qualitatives permettent de décrire
ouillustrerlesactionsoulesengagements pris partout
ou partiedugroupe ettémoignentde sonengagement
continu en matiére de RSE.

Lesexigencesdereportingdesautorités de contrble
des bangues (ACPR, BCE) constituent de nouvelles
pistes de progrés et de normalisation surlesquelles
le groupe est engagé.

La collecte des données 2021 a été annoncée des
Pautomne afin de mobiliser ’'ensemble des services
concernés, organiser les paliers de remontées
d’informations et les contréles de cohérence. Les
grilles de collecte ont été adaptées en fonction des
travaux d’identificationdesrisques, enfonctiondela
disponibilité de la donnée constatée les exercices
précédentsetégalementenanticipationdesfutures
réglementationsrelativesalapublication d’informations
extra-financiéres dansles rapports de gestion.

La collecte a été décomposée en recherche
d’informations qualitatives puis quantitatives. Chaque
établissement du groupe disposant d’une entiere
liberté pour ce faire, le niveau national présente
brievement la synthése des approches retenues et
destravaux réalisés, ’exposé des détailsrelevant des
entitésindividuelles.

De maniere générale, dansles cas de partenariat ou
de prestation,lesinformations directement fournies
parles partenaires sont privilégiées. llenvade méme,
chaquefois que possible,lorsque desdonnéesdela
direction financiére, qui font 'objet d’une revue par
deux cabinet de commissariats aux comptes,
répondent a des enjeux extra-financiers.
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9.3
PERIODES DE REFERENCE DES DONNEES

Par principe, les données correspondent a 'année
civile. Elles peuvent le cas échéant (indisponibilité
delinformation pourl’exercice sousrevue) seréférer
a un exercice antérieur ou a des travaux qui ne sont
pasintégralementréalisés chaque année mais portent
sur des données stables (implantations en zones
rurales). Enfin, certaines données peuvent neconcerner
qu’une partie de 'exercice sous revue, les données
définitives n’étant pasintégralement connues a date
derédactiondurapport. Ces particularités donnent
lieu a une mention dansle rapport.

Lesindicateursretenus s’appuient notamment sur:

Pordonnance n°2017-1180 du 19 juillet 2017 et son
décret d’application n°2017-1265 du 9 ao(t 2017;

Particle 225 delaloi Grenelle 2;

lesdispositionsdelaloide Transition énergétique
et pourlacroissance verte;

la réalisation des bilans d’émission de gaz a effet
de serre, (Décret 2011-829 du 11juillet 2011) ;

POIT (recommandation 193 relative aux coopératives);
POCDE (principes directeurs) ;

la«loidetransition énergétique pourlacroissance
verte », promulguéele 18 aolt 2015;

Particle 173 de la loi sur la transition énergétique
publiéele 31décembre 2015;

la transposition de la directive 2014/95/UE du
Parlement européen et du Conseil du 22 octobre
2014 modifiant la directive 2013/34/UE en ce qui
concerne la publication d’informations non
financiéres et d’informationsrelatives ala diversité
(Ordonnancen®2017-1180 du19juillet 2017 et Décret
n°2017-1265 du 9 aolt 2017);

laloiSapin2surlalutte contrelacorruptionadoptée
le 8 novembre 2016 ;

laloisurle devoirdevigilance adoptéele 21février
2017;

les échanges réguliers avec les parties prenantes
(assemblées générales desociétaires, ONG, agences
de notation extra-financiéres...) ;

les réflexions collectives sur les pratiques de RSE
danslesbanques coopératives européennes (EACB...)
etles autres secteurs coopératifs;;

le Reglement (UE) 2020/852 du 18 juin 2020 sur
P’établissement d’un cadre visant a favoriser les
investissements durables;

le reglement délégué (UE) 2021/2139 du 04 juin
2021, complétant le reglement (UE) 2020/852 par
les critéres d’examen technique permettant de
déterminer a quelles conditions une activité
économique peut étreconsidérée commecontribuant
substantiellement a 'atténuation du changement
climatique ou a 'adaptation a celui-ci et si cette
activité économique ne cause de préjudiceimportant
aaucun des autres objectifs environnementaux ;

le reglement délégué (UE) 2021/2178 du 06 juillet
2021 complétant le réeglement (UE) 2020/852 par
des précisions concernant le contenu et la
présentation desinformations que doivent publier
lesentreprisessoumises alarticle 19 bisoualarticle
29 bisdeladirective 2013/34/UE surleurs activités
économiquesdurablessurle planenvironnemental,
ainsi que la méthode a suivre pour se conformer a
cette obligation d’information.

Lesindicateurs s’appuient aussi surles
engagements pris par le groupe au niveau
national et/ou fédéral:

principes de I’Alliance coopérative internationale
(ACI);

charte de l'identité coopérative de Coop-FR
adoptéeen2010;

pacte mondial/Global compact (membre depuis
avril2003);

principes pour une banque responsable de
PUNEP-FI (PRB);

principes pour investissement responsable (PRI);

code de transparence Association francaise de
gestion financiére - Forum pour Pinvestissement
responsable (AFG-FIR);

manifeste de ’entreprise responsable du World
forum;

label du Comité intersyndical de I’épargne
salariale (CIES);

label Novethic investissement socialement
responsable (ISR) ;

label Finansol sur les produits solidaires.

9.4
EXCLUSIONS

Dufaitdelactivité dugroupe Crédit Mutuel, certaines
thématiques relatives au décret 2017/1265 du
09ao0t2017etrelativesalalutte contrelechangement
climatique n’ont pas étéjugées pertinentesau regard
des obligations réglementaires en vigueur. C’est le
cas pour ’économie circulaire, 1a lutte contre 1e
gaspillagealimentaire, la prévention,laréductionou
laréparation derejetsdanslair,’eau etle sol affectant
gravementP’environnement, lalutte contrela précarité
alimentaire, le respect du bien-étre animal et d’une
alimentation responsable, équitable et durable
comptetenu de notre activité de service. Certaines
de ces thématiques seront traités a compter des
exercicesfuturs,enapplication duréglement2020/852
etdela CSRD.

9.5
RECTIFICATION DE DONNEES
Siune donnée publiée danslerapportenannée N-1

s’avere étre erronée, unerectification sera effectuée
avec une note de bas de page le précisant.
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9.6
INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

Les données relatives aux consommations eau et
énergies constatées en France, Belgique dans
’ensemble du périmeétre banque, assurance, éditique
sont basées sur les factures enregistrées dans les
comptes, des relevés en direct, des données
fournisseurs et le cas échéant d’estimations.

Les consommations de papier n’intégrent pas
directement celles du pdle presse par ailleurs
recensées. Les consommations de papier a usage
interne résultent principalement des informations
fournies par les centrales d’achat, et les centres de
services (activité reprographie), de fournisseurs
extérieursle caséchéantetduserviceenchargedes
abonnementsderevues pourlegroupe Crédit Mutuel.

Le Bilan Carbone du groupe est consolidé surlabase
des émissions de gaz a effet de serre des groupes
régionaux pourlecomptedeleur propre évaluation.
Chaque groupe procéde a 'analyse des postes de
maniéreannuelle, surle périmetre qu’ila défini. Tous
lesgroupesrégionaux ne calculent pasau 31décembre
20221eur bilan carbone surun périmetre homogéne.
Ainsi certains postes du Bilan Carbone ne refletent
pasl’exactitude des émissions générées parlactivité
du groupe.

Les groupes régionaux calculent leurs émissions
surles postes suivants:

émissions directes des sources fixes de combustion;
émissions directes des sources mobiles a moteur
thermique;

émissions directes fugitives;

émissions indirectes liées a la consommation
délectricité;

émissions indirectes liées a la consommation de
vapeur, chaleurou froid;

émissions liées a ’énergie non incluses dans les
postes1a6;

immobilisations de biens;
déplacements professionnels.

Le poste relatif aux achats de produits ou services
est calculé par ’ensemble des groupes régionaux.
Cependant, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-
Normandie et Crédit Mutuel Océanincluentdansce
poste uniqguementles achats de papier.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel
Arkéa calculent les émissionsliées ala totalité de
leursachatsdebiensetservicesetincluentégalement
dansleur analyse de leurs émissions de gaz a effet
de serreles postes suivants:

déchets (poste 11);
transport de marchandises amont (poste 12) ;
déplacements domicile-travail (poste 23).

Enfin, Crédit Mutuel Alliance Fédérale procede

également al'identification des émissions générées
parles déplacements de leurs clients et visiteurs.
Destravaux d’homogénéisation seront menés afinde
calculer plusfinementle bilan des émissionsdegaza
effet de serre du Groupe Crédit Mutuel.

Anoter qu’a ce stade, les émissions générées parles
financements du groupe n'ont pas été intégré ala
présentation du Bilan des émissions 2022.

Ilconvient enfin de noter que le bilan des émissions
de gaz a effet de serre du groupe Crédit Mutuel est
consolidésur plusieurs exercices. llinclutles émissions
de P’exercice 2022 pour Crédit Mutuel Arkéa,
Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse Normandie, et
Crédit Mutuel Océan, ainsi que les émissions de
Pexercice 2021 pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Les ratios réglementaires relatifs a 1a taxonomie
ont été établis selon les arbitrages suivants:

les entreprises inclues dans le périmeétre de la
taxonomie sont les entreprises dites « soumises
ala Non-Financial Reporting Directive (NFRD) ».
Pour des raisons de comparabilité et d’acceés a
ladonnée,ladéfinitioneuropéenne desentreprises
a été considérée. Sont dites « entreprises NFRD »,
les entreprises cotées sur un marché réglementé
et dont leffectif dépasseles 500 salariés;

éligibilité des entreprises nonfinanciéres soumises
a NFRD a été collectée directement dans les
déclarationsde performance extra-financiéres des
entités, calculées surla base de I'exercice 2021;

lesratiosrelatifs a’éligibilité des actifs sont établis
selon le total des actifs couverts parla taxonomie
etnonletotal des actifs du groupe;

lesautresratiosont pourdénominateurletotaldes
actifs;

Lensemble des opérations de financement
d’acquisition immobiliere ou de financement de
travaux de rénovation immobiliere des ménages
ontétéconsidéréescommeintégralementéligibles
conformémentaureglementdélégué 2021/2178 du
06juillet 2021. Aladifférence del’exercice précédent,
les prétsdestinésafinancerl’acquisition de véhicules
etaccordés a compter du lerjanvier 2022 ont été
considérés éligibles dans leur intégralité.
Cesexpositionsserontacompterdelexercice 2023
soumises a 'analyse de leur alignement, selon le
respectdescritérestechniques exposés parl’annexe
Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 du 04 juin
2021;

Concernant les opérations de financement des
entreprises, le groupe Crédit Mutuel, ala différence
del’exercice passé pourlequel cette analyse n’était
basée que sur des estimations liées a I’éligibilité
des activités de la NACE diment référencées
parlereglementdélégué (UE) 2021/2139, a procédé
a une recherche de 1’éligibilité publiée par
sescontreparties au sein de leur document
d’enregistrement universel, rapportde gestionou
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déclaration de performance extra financiére.
Les ratios ainsi publiés par ses contreparties ont
servi de base pour pondérer les encours relatifs a
cesentreprises;

A noter que dans le cas d’une exposition sur une
filiale, 1e Crédit Mutuel a fait le choix de s’appuyer
surleratio publié par sa maison mere.

LesencoursalaCaisse desdépdtset consignations
ont été considérées comme des expositions
souveraines et n‘'ont donc pas été comptabilisés
dansles actifs couverts parla taxonomie;

Les informations d’éligibilité et d’alignement des
activités liées au gaz et a I'’énergie nucléaire n‘ont
pas été incluses dans son analyse taxonomique
relative a ’exercice 2022, aucune donnée n’ayant
été publiée parles clients.

9.7
INDICATEURS SOCIAUX

Concernantleffectif, il s’agit des salariés (personnes
physiques) inscrits au 31 décembre hors stagiaires,
hors intérimaires, hors prestataires extérieurs.
Concernantlesdonnéessociales,le nombretotalde
joursd’absenceincluttouteslesabsencesnon prévues
parles conventions collectives des collaborateurs
en CDI, CDD ou alternance : maladie et accidents.
Enfin,lamasse salariale dédiée alaformationn’integre
ni les subventions Fongecif ni la formation en
alternance.

Lidentification de I’effectif cadre et non cadre n’est
possible que sur le périmeétre France, la notion de
cadre n’étant pas similaire dansles pays tiers.

9.8
INDICATEURS SOCIETAUX

Lesinformations relatives au microcrédit professionnel
sont des données fournies par les principaux
partenaires du groupe, a savoir PAdie, France Active
avecundétail possible parfédérations sauf Initiative
France qui communique des chiffres globalisés
Crédit Mutuel et CIC.

Les éléments composant le schéma de répartition
delavaleur sont définis comme suit :

Les dépots delaclientéle

En déposantleursliquidités, les clients apportent ala
bangue des ressources financieres. Ces dépodts
constituentles principalesressourcesdelabanqueet
permettent de financerles crédits alaclientéle.

Les ressources obligataires et ressources
hors clientéle

Le groupe Crédit Mutuel complételesressources de
laclientéle pardesempruntsa moyenetlongtermes,
soitaupres d’institutions financieres publiques, soit

enémettant desobligationsoutitresassimilés. Dans
une moindre mesure, labanque obtientdesressources
decourttermeauprées d’autresinstitutions financiéres.
Ellesincluent égalementles passifsrelatifsauxcontrats
des activités d’assurance.

Les capitaux propres

Les capitaux propres sont constitués des
investissements desclients en parts sociales et des
bénéfices mis en réserves. Y figurent égalementles
intéréts minoritaires, correspondantalapartdétenue
parles actionnaires minoritaires dans les filiales.

Les crédits alaclientéle

Pres de 50 % des ressources totales de la banque
sont utilisées pour réaliser des crédits ala clientele,
enaccompagnementdes particuliers, ou en soutien
aux entreprises.

Les autres emplois

La banque dispose d’un excédent de trésorerie, qui
est placé a court terme en banques centrales et sur
toutes les maturités aupres d’autres banques, de
maniére a pouvoir étre mobilisé rapidement en cas
de besoin. Le Crédit Mutuel possede également un
portefeuille de titres évalués ala juste valeur par
résultat et par capitaux propres, et des placements
des activités d’assurance et parts de réassureurs.

Les valeurs mobilisées

Elles désignent les actifs immobiliers et les autres
biens amortissables (matériels, logiciels).

9.9
INDICATEURS DE GOUVERNANCE

Une partiedesindicateursetdescommentaires est
consacrée ala gouvernance. La participation et la
démocratie sont a la base du fonctionnement
coopératif du Crédit Mutuel.

Toutclient peut souscrireune part A etainsidevenir
sociétaire, c’est-a-dire membre de la coopérative
(sacaisselocale) et voter a son assemblée générale
selon le principe « une personne, une voix ». Cette
particularité coopérative est aussi celle qui fonde
P’enracinement du Crédit Mutuel danslesterritoires
etlanoncentralisationdelagouvernance dugroupe
dans le respect de Pautonomie des membres et la
subsidiarité entreles différentes entités coopératives.
Les indicateurs relatifs a la gouvernance sont
généralementrelatifs al’échelon des caisseslocales,
sauf mention contraire.
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CONFEDERATION NATIONALE DU CREDIT MUTUEL

Exercice closle 31 décembre 2022

ATPAssemblée Générale,

Ala suite de la demande qui nous a été faite et en
notre qualité de vérificateurindépendant, et membre
du réseau de 'un des commissaires aux comptes
de votre groupe (ci-apres « entité »), nous avons
meneé des travaux visant a formuler un avis motivé
exprimant une conclusion d’assurance modérée
sur la conformité de la déclaration consolidée de
performance extra-financiére, pour ’exercice clos
le31décembre 2022 (ci-apresla«Déclaration ») aux
dispositions prévues a I'article R. 225-105 du Code
de commerce et sur la sincérité des informations
historiques (constatées ou extrapolées) fourniesen
application du 3°du | et du Il de I'article R. 225-105
duCodedecommerce (ci-apréesles « Informations »)
préparéesselonles procédures de l’entité (ci-aprés
le « Référentiel »), présentées dans le rapport de
gestionenapplication desdispositionsdes articles
L.225-102-1,R.225-105 et R. 225-105-1du Code de
commerce.

Conclusion

Surlabasedes procédures que nousavons misesen
ceuvre, telles que décrites dansla partie « Nature et
étendue des travaux », et des éléments que nous
avons collectés, nous n’avons pas relevé d’anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait
que la déclaration consolidée de performance
extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et queles Informations,
prisesdansleurensemble, sont présentées, de maniere
sincére, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance
extra-financiére

Labsencedecadrederéférence généralementaccepté
etcommunément utilisé ou de pratiques établies sur
lesquels s’appuyer pour évaluer et mesurer les
Informations permet d’utiliser des techniques de
mesure différentes, maisacceptables, pouvant affecter
la comparabilité entre les entités et dansle temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues
et comprises en se référant au Référentiel dont les
éléments significatifs sont présentés dans la
Déclaration.

Limitesinhérentes alapréparation desInformations

CommeindiquédanslaDéclaration, lesInformations
peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a
’état des connaissances scientifiques ou économiques
etalaqualité desdonnéesexternes utilisées. Certaines
informationssontsensiblesauxchoixméthodologiques,
hypothéses et/ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dansla Déclaration.

Responsabilité de I’entité

Dans le cadre de cette démarche volontaire,
ilappartient au conseil d’'administration:

desélectionnerou d’établirdescritéresappropriés
pourla préparation des Informations;;

d’établirune Déclaration conforme aux dispositions
légalesetréglementaires,incluantune présentation
dumodele d’affaires, une description des principaux
risques extra-financiers, une présentation des
politiques appliquées au regard de cesrisquesainsi
gue les résultats de ces politiques, incluant des
indicateurs clés de performance et par ailleurs les
informations prévues par article 8 du reglement
(UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

ainsique de mettre en placele contréleinterne qu’il
estime nécessaire al’établissement des Informations
necomportant pas d’anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent
d’erreurs.

La Déclaration aété établieenappliquantie Référentiel
de’entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité du vérificateurindépendant

Il nous appartient, surla base de nos travaux, de
formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur:
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la conformité de la Déclaration aux dispositions
prévues alarticle R. 225-105 du Code de commerce;

lasincérité desinformations historiques (constatées
ou extrapolées) fournies en application du 3° du
letdulldeTarticleR.225-105du Codedecommerce,
a savoir les résultats des politiques, incluant des
indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques.

Commeilnousappartient de formuler une conclusion
indépendantesurlesInformationstelles que préparées
parladirection, nous nesommes pasautorisésaétre
impliqués danslapréparation desdites Informations,
carcelapourraitcompromettre notreindépendance.

ITne nous appartient pas de nous prononcersur:

lerespect parl’entité des autres dispositionsiégales
et réglementaires applicables (notamment en
matiere d’informations prévues par l'article 8 du
reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte),
deplandevigilance etdelutte contrelacorruption
et ’évasion fiscale) ;

la sincérité des informations prévues par larticle 8
dureglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

la conformité des produits et services aux
réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine
professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués
conformémentauxdispositionsdesarticles A.225-1
et suivants du Code de commerce, a la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptesrelative acetteintervention
tenantlieu de programme de vérificationetalanorme
internationale ISAE 3000 (révisée)*.

Indépendance et contrdle qualité

Notreindépendance est définie parles dispositions
prévuesal’article L.822-11du Code de commerce et
le Code de déontologiedelaprofession. Parailleurs,
nous avons mis en place un systeme de contrdle
qualité quicomprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des textes

légaux et réglementaires applicables, des régles
déontologiques et dela doctrine professionnelle.

Moyens et ressources

Nostravaux ont mobilisélescompétences de quatre
personnesetsesontdéroulésentreavriletmai2023
suruneduréetotale d’intervention de deux semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dansla
réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en
matiére de développement durable etderesponsabilité
sociétale. Nous avons mené un entretien avec les
personnes responsables de la préparation de la
Déclaration, représentant notammentles directions
RSE et risques climatiques.

Nature et étendue des travaux

Nousavons planifié et effectué nostravauxen prenant
en compte le risque d’anomalies significatives sur
les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons
menées en exercant notre jugement professionnel
nous permettent de formuler une conclusion
d’assurance modeérée:

Nnous avons pris connaissance de 'activité de
P’ensemble des entités incluses dans le périmeétre
de consolidation et de 'exposé des principaux
risques;

nous avons appreécié le caractére approprié du
Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivite, safiabilité, sa neutralité et son caractére
compréhensible, en prenant en considération,
le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur;

nousavons vérifieé quela Déclaration couvre chaque
catégorie d’information prévue au lll de Tarticle
L. 225-102-1en matiére sociale et environnementale;

nous avons vérifié que la Déclaration présente les
informations prévues au Il de Tarticle R. 225-105
lorsqu’elles sont pertinentesauregard des principaux
risques et comprend,lecaséchéant, une explication
des raisons justifiant 'absence des informations
requises par le 2°me alinéa du |ll de T’article
L.225-102-1;

41-11SAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.
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nous avons vérifié que la Déclaration présente le
modele d’affaires et une description des principaux
risques liés a lactivité de 'ensemble des entités
incluses dans le périmeétre de consolidation,
y compris, lorsque cela s’avere pertinent et
proportionné, les risques créés par ses relations
d’affaires, ses produits ou ses servicesainsiqueles
politiques, les actions etles résultats, incluantdes
indicateurs clés de performance afférents aux
principaux risques;

nousavons consultéles sources documentaires et
mené des entretiens pour:

- apprécierle processus desélection et de validation
desprincipauxrisques ainsiquelacohérence des
résultats, incluant les indicateurs clés de

Cestravauxont été menésauprésd’une sélection
d’entités contributrices listées ci-dessus et a
Péchelle dela banque de financement, de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et dela société de gestion
d’actifs. Ces travaux couvrent entre 6 % et 88 %
desdonnées consolidées sélectionnées pour ces
tests (6 % des administrateurs, 6 % des effectifs,
7 % des sociétaires, 20 % des autorisations de
financement, 20 % des encours ISR et 88 % des
émissions de gaz a effet de serre hors financement);
nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de
la Déclaration parrapportanotre connaissancede
’ensemble des entités incluses dans le périmétre
de consolidation.

Les procédures mises en oeuvre dans le cadre

d’une mission d’assurance modérée sont moins
étendues que celles requises pour une mission
d’assuranceraisonnable effectuée selonladoctrine
professionnelle; une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus
étendus.

performance retenus, au regard des principaux
risques et politiques présenteés, et

- corroborerlesinformations qualitatives (actions
etrésultats) que nousavons considéréesles plus
importantes présentéesen Annexe 1. Nostravaux
ontétéréalisésauniveaudel’entité consolidante
et aupres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale sur
une sélection d’entités contributrices listées
ci-aprées: Crédit Mutuel Nord Europe et CIC Ouest ;

Paris-La Défense, le 12 mai 2023

Lorganisme tiersindépendant

nous avons vérifié que la Déclaration couvre le EY & Associes

périmetre consolidé, a savoirl’ensemble des entités
incluses dans le périmétre de consolidation
conformément alarticle L. 233-16 avec les limites
précisées dansla Déclaration;

Caroline Delérable Associée,
Développement Durable

nous avons pris connaissance des procédures de
contréle interne et de gestion des risques mises
enplace parl’entité etavonsappréciéle processus
de collecte visant a ’exhaustivité et a la sincérité
des Informations;

pour les indicateurs clés de performance et les
autres résultats quantitatifs que nous avons
considérésles plusimportants présentésen Annexe
1, nous avons mis en oeuvre:

- des procédures analytiques consistant a vérifier
lacorrecte consolidationdesdonnées collectées
ainsiquela cohérence deleurs évolutions;

- des tests de détail sur la base de sondages ou
d’autres moyens de sélection, consistanta vérifier
lacorrecteapplication desdéfinitionset procédures
etarapprocherlesdonnéesdes piecesjustificatives.
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