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MOBILISER
LA PERFORMANCE
MUTUALISTE
AU SERVICE
DE L’UTILITE
COLLECTIVE

Comment analysez-vous les résultats
2022 du groupe Crédit Mutuel ?

Dans un environnement marqué par
leretour d’une forteinflation etla hausse rapide des
taux d’intérét, le groupe Crédit Mutuel a réalisé une
tresbonne performance. Ladynamique commerciale
soutenue et l'efficacité opérationnelle portent le
résultat net part du groupe a 4,1 Md€, au plus haut
pourla 2° année consécutive. Le groupe affiche une
tres forte solidité financiere, la meilleure des
banques frangaises.

Cette performance, nous la mobilisons en
réinvestissant - ainsi, 95 % de notre résultat est
affecté en réserve afin d’assurer le développement
- et en partageant la valeur créée avec notre
environnement (collaborateurs, sociétaires-clients
etlasociété).

Un grand merci a nos 83 600 collaborateurs et a
nos 21000 élus!

Gréce a leur engagement exceptionnel, le groupe
confirme lefficacité de son modeéele mutualiste de
bancassurance.

Il se démarque aussi, et c’est une grande fierté, en
matiére d’excellence relationnelle, nos clients ayant
particulierement bien noté chacun denos principaux
réseaux. Le Crédit Mutuel estla banque préférée des
Francais quasiment sans discontinuer depuis
plusieurs années au barométre d’image Posternak-
Ifop. Il est n° 1 du secteur Banque au Podium de
la Relation Client KANTAR Bearing Point 2023. Nous
faisons tout pour mériterila confiance de nos clients,
nous ferons tout pourla garder!

Depuis quelques mois, un nouveau cycle
géopolitique et macroéconomique s’est
ouvert. Comment abordez-vous cette
nouvelle donne conjoncturelle ?

LRI ENENENLEE Ce contexte inédit permet au
Crédit Mutuel de faire la démonstration de sa

capacité d’adaptation, comme il ’'a toujours fait par
le passé.

Mais pour nos clients, ce qui se passe aujourd’hui
légitime plus que jamais notre réle de conseil et
d’accompagnement. Linflation avait disparu depuis
30 ans et la hausse des taux d’intérét rend plus
difficile I'accés a la propriété. Avec une croissance
faible, 2023 va étre une année de transition. Nous
trouveronsj’en suis certaine une maniére delagérer
collectivement. Notre maniérea nous, Crédit Mutuel,
cestdelefaire enrestantsolidaires. Nos sociétaires
et clients peuvent compter surnous!

Danscetenvironnement particulier,la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel poursuivra quant a elle,
son réle d’accompagnement des fédérations.
Elle veillera notamment a éclairer 'ensemble du
groupe sur les nouveaux enjeux, particulierement
surles nouveaux cadres réglementaires - tels que
Béle 4. 'organe central tiendra plus que jamais son
réle de vigie en défendant les positions des entités
du groupe.

Etre un groupe quiaccompagne
«enrestant solidaire », n’est-ce pas
étre plus qu’une banque ?

Plus qu’une banque, je ne sais pas,
mais une banque différente, militante et engagée,
sGrement!Facea cette nouvelle donne économique,
face a ll'urgence et ala complexité des défis actuels,
nous accompagnons nos clients avec notre propre
cap:l'engagement, la responsabilité et la solidarité.
Et de fagon tres concrete.

C’est ce que nous appelons le mutualisme de
la preuve.

Aujourd’hui, nous ouvrons une nouvelle étape de
cette démarche avec la création du dividende
sociétal par Crédit Mutuel Alliance Fédérale
(14 fédérations de Crédit Mutuel). Le groupe va



ul

consacrer 15 % de son résultat annuel - 525 M€
au titre des résultats 2022 - a des actions de
transformation environnementale et solidaire.

Ce dividende sociétal, c’est notre plus-value
environnementale et solidaire. Il va s’exercer a
travers trois grands piliers : des investissements
résilients pourl’environnementetla solidarité, la
transformation des pratiques dela banque et de
lassurance et le mécénat. Créer ce dividende
sociétal, c’est donnerune forme pérenne, simple
et vérifiable a nos actions.

UN PACTE SOCIAL
FORT

Le mutualisme delapreuve, c’est aussiun pacte
social fort. En 2022 comme lors des 5 derniéres
années, des mesures fortes de maintien du
pouvoir d’achat et de reconnaissance du travail
ont été mises en ceuvre. C’est le choix de la
performance collective.

Progression des effectifs, augmentation salariale
collective, intéressement et participation, prime
de partage de la valeur dans la plupart de nos
fédérations... : dans une année marquée par une
forteinflation, nos salariés ont été accompagnés
avec +4,9 % pourles salaires dans la plupart des
fédérations et + 8,5 % pour lI'intéressement et la
participation.

Le mutualisme de la preuve, c’est enfin des
services bancaires et assurantiels inclusifs.
Notre facon de faire de la bancassurance
autrement.

Un accompagnement particulier est mis en
ceuvre en faveurdes clientsimpactés parlacrise
et/ou en situation de fragilité financiere, avec
dansdenombreuses fédérations unetarification
de l'offre clients fragiles a 1€ par mois, avec la
suppressiondesfraisd’incidentetpluslargement
la mise en place de points budget. Plus
globalement, le Crédit Mutuel s’estengagéa une
progression modérée de moins de 2 % de ses
tarifs bancaires au 1° janvier 2023.

Aprés la prime de relance mutualiste pour les
professionnels pendantlacrise sanitaire etl'offre
bancaire a 1€ par mois pour les plus fragiles, le
groupe a révolutionné l'accession a la propriété
pourles personnes malades ou quil’'ont été avec
la fin du questionnaire de santé.

Nos réseaux distribuent dans leur quasi-totalité
le Prét Avance Rénovation. Congu pour nos
clients propriétaires modestes, ce prét sert les
troiscausesdupouvoirdachat, delamobilisation
climatique et delalutte contrele mal-logement.
La encore, c’est concret et utile pour nos
sociétaires, cela souligne le sens que nous
donnons a nos engagements.

Aveclalutte contreleréchauffementclimatique,
nous placons notre viseur sur la lutte contre
toutes les discriminations et la protection de
lintimité numérique de nos clients.

Chacune de nos actions est guidée par un
objectif d’utilité collective, qui est I'essence
méme du modeéle coopératif et mutualiste.

Comment se démarque

le Crédit Mutuel dansle paysage
bancaire actuel, ol ’intermédiation
bancaire - projet d’euro numérique,
Gafam...-estfortement questionnée?

EELENENETTENE Nous sommes un groupe

multiservices de proximité, au profit de nos
sociétaires-clients et des territoires. Notre
réponse, c’est toujours plus d’expertises et
d’innovations, avec une offre adaptée,
compétitive et utile a nos clients particuliers et
entreprises. C’est une forte réactivité, permise
parun circuit de décision court, gage d’efficacité.

Face aux évolutions en cours - euro digital,
cryptomonnaies... -, face aux nouveaux acteurs
ou a certaines menaces comme le risque cyber,
le groupe Crédit Mutuel reste particulierement
vigilant. Deux mots guident notre action :
anticipation et accompagnement.

W\ EERLEIE Le groupe se démarque sur le
terrain de I'innovation, par le produit ou par le

sens, avec des actions fortes en faveur des
transformations sociétales. En donnant toujours
la priorité au développement humain par la
formation, en pariant sur des collaborateurs
fidélisés etengagés pourfaireréussirl’entreprise.
Pour nos clients, nous mettons tout en ceuvre
pour que le groupe Crédit Mutuel reste le
partenaire de confiance qui les accompagne
dansleurs projets, protege leur épargne et leurs
données bancaires, garantit un cadre sécurisé a
leurs transactions.

Nous inscrivons toutes nos actions dans des
choix de long terme, en phase avec les enjeux
actuels, pour I'entreprise et ses collaborateurs,
pourlasociété et pourl’avenir. Ce modele proche
duterrain, solide autant qu’agile et innovant, est
puissant et efficace.

Mais je voudrais souligner un point essentiel :
notre performance financiere, pour étre
indispensable, n‘est pas et ne serajamais une fin
en soi. Condition de notre solidité financiere et
de notre capacité d’investissement, elle nous
donne avant tout les moyens d’agir en faveur de
transformations qui profitent a tous.

Oser, agir, faire notre part, c’est ce quiguide notre
ambition: construire, en responsabilité, unavenir
durable et plus solidaire. Parce qu’aucune
entreprise ne saurait étre prospére dans un
monde quine le serait pas.

LE MOT DE LA PRESIDENCE ET DE LA DIRECTION GENERALE
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2022

UNE ANNEE QUI CONSOLIDE
NOS FONDAMENTAUX

NOTE LONG TERME RELEVEE PRET AVANCE RENOVATION

AE POUR LE GROUPE Pour faciliter Paccés ala rénovation
Cette annonce confortela solidité énergétique, le Crédit Mutuel

du groupe Crédit Mutuel et le place annonce la distribution du Prét Avance
Rénovation. Le groupe devient alors
[N CIeRIE les mieux notés 'une des toutes premiéres banques
par Standard & Poor’s. La perspective commerciales a proposer ce dispositif
est maintenue a stable. innovant en France.

JANVIER

LE CREDIT MUTUEL
REAFFIRME

SON IDENTITE
MUTUALISTE

Axée surles valeurs du
Crédit Mutuel, une nouvelle
campagne TV met en scéne
notre modéle mutualiste,
plus que jamais en phase
avec notre époque et

rappelle [[CleEIglel=]
d’actionnaires.

PUBLICATION DES RESULTATS 2021

Le groupe Crédit Mutuel réalise une performance
remarquable en 2021 avec un résultat de 4 266 M€ (+ 39 %
sur un an) quilui permet d’aborder 'avenir avec sérénité

et CicheliEIFeREReEle[=ERl en faveur d’un projet

économique, social et environnemental ambitieux.

MARS

A8A
S

LE CREDIT MUTUELARKEA ASSEMBLEE GENERALE
DEVIENT ENTREPRISE CONFEDERALE

AMISSION Pres de 500 administrateurs
Ce statut vient formaliser et salariés, [ NG e
’engagement sociétal
du Crédit Mutuel Arkéa el ont pris parta

et son souci d’impact positif, lassemblée générale annuelle
atraversl’adoption dela Confédération Nationale
sjune mission statutaire] du Crédit Mutuel (CNCM).

particulierement engageante
au niveau social et
environnemental.
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ENTOUTE TRANSPARENCE

v LE CREDIT MUTUEL ARKEA

/ —y LeCredit Mutuel Arkéainnove en publiant

la mesure en euros de ses impacts extra-financiers.

Une illustration de sa [efslgielgnaEIalel=Ye] (o] e L=
en faveur d’une finance durable.

SEPTEMBRE

©
010
©

LACNCM SIGNE LA CHARTE
DE LADIVERSITE

La Confédération Nationale
du Crédit Mutuel rejoint plus
de 4500 organisations

quis’engagent a ek =018

de la diversité et de 'inclusion.

JUILLET-AOUT

<+
—

N

GOOD ECONOMIE

Crédit Mutuel Alliance Fédérale
est doublement primé pour son
engagement social et solidaire

et remporte le [EENCIR LA
pourla suppression

du questionnaire de santé dans
lacceés au créditimmobilier.

OCTOBRE

NOVEMBRE

INNOVATION
TECHNOLOGIQUE EN VUE

Six ans aprés le pari
gagnant delintelligence
artificielle, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale débute
I'informatique quantique
avec IBM afin d’améliorer
encorela qualité de
service délivrée a ses
clients et sociétaires.

LES TEMPS FORTS 2022

LUTTE CONTRE
LA DEFORESTATION

Crédit Mutuel Alliance Fédérale
annonce la mise en ceuvre en
2023 d’une politique
sectorielle delutte contre

la déforestation pour préserver
la biodiversite, en phase avecla
décision de ’Union européenne
d’interdirelesimportations qui
contribuent a détruireles
foréts dansle monde.
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Un socle coopératif
toujours plus utile et performant

Alors qu’un conflit majeur au coeur de PEurope vient bouleverser les équilibres
économiques et que les changements climatiques s’accélérent, étre une banque
mutualiste, engagée et solide, se révele étre un atout décisif. Notre modeéle fondé
sur des valeurs d’indépendance, de solidarité, de coopération et de proximité, est
aujourd’huile plus a méme d’accompagner les transformations et d’assurerla protection
desintéréts de nos clients et sociétaires. Plus que jamais et comme nous I'avons toujours
démontré au fil de notre histoire, nous disposons de tous les moyens pour répondre
aux enjeux du monde qui vient, notamment grace aux 3 piliers de notre socle coopératif.

lidaj
\.\e“ sO q,re
e La
solidarité et la

cohésion occupent une
place centrale dans notre
projet d’entreprise, qu’il s’agisse

de soutenir des initiatives en faveur
de T’inclusion, de I’égalité et de la
diversité, comme de faire prévaloir ces
principes vertueux au sein méme de
notre organisation. Donner a chacun
lPopportunité de s’exprimer, de
trouver sa place et de participer a
notre projet collectifest pourle
groupe un véritable code
de conduite.

’
Lengqge
“c\\ent Depuis Q
2\O , toujours, nous 2
X C’est
Q\ en &tant innovants agissons dans le but de
'& attentifs et agiles que
\", nous renforgons chaque jour

notre excellence relationnelle tout
comme la confiance de nos clients.
Dans I’environnement de ruptures et
de bouleversements économiques
et sociétaux que nous connaissons,
notre groupe poursuit ses propres
transformations : diversification de
son offre bancaire et extra-bancaire,
digitalisation de ses services
et personnalisation de

la relation client.

®

contribueraun monde meilleur, ()
plus équitable, plus respectueux 'oo
des générations futures. Et nous =5
avons toutes les raisons d’y croire. 'a
Nos engagements sociétaux et c
environnementaux, aussi structurés a
quambitieux, dépassent les exigences
réglementaires en la matiere. Et si les

défis a relever sont nombreux, nos
leviers d’action le sont

tout autant pour réduire les
inégalités et préserver
I’environnement.
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DES VALEURS HUMAINES
FORTES POUR REPONDRE AUX
ENJEUX DE NOTRE TEMPS

Dans le contexte de « permacrise » que nous traversons, qui voit émerger des risques
géostratégiques, économiques, climatiques et technologiques inédits, le groupe Crédit Mutuel
mise sur son efficacité opérationnelle et sur une solidité réaffirmée. Et ce sont nos valeurs
fondatrices, axées sur’humain, qui nous permettent d’apporter des réponses parfaitement en
phase avecles enjeux de notre époque, d’accompagner les transitions qui s’opérent et de satisfaire
les nouvelles attentes. Aujourd’hui plus que jamais, notre identité mutualiste est une force au service
delasociété en général et de nos clients et sociétaires en particulier.

DECRYPTER MOBILISER

les nouveaux enjeux des leviers puissants

ECONOMIQUES Etre 3 ’écoute des besoins

= Désertification de nos clients-sociétaires
des territoires Privilégier Pefficacité

= Crise énergétique quel gue soit le contexte

= Pouvoir d’achat Contribuer activement

a Péconomie réelle

NOS VALEURS

SOLIDARITE .
| SOCIETAUX . -

= Digitalisation et fracture ?gﬂig‘: ,1:2 ]S ;JE ig:;ses
RESPONSABILITE numerique Participer & une

= Diversite et inclusion .
| ) ) croissance durable
i} ) = Sante pubhq.ue . Etre un acteur engagé
EGALITE = Nouvelles exigences clients d’intégration sociale

® Tendances et usages

PROXIMITE CLIMATIQUES Coopérer pour un monde
= Réchauffement et DIl Ll
déréglements climatiques Intégrer le risque climatique
» Préservation dans notre stratégie along terme
dela biodiversité Accompagner nos clients

dans les transitions

= ACCes aux ressources s e
L} Energies renouve]ab]es environnementales
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AGIR

sur tous les terrains

Une stratégie d’entreprise omnicanale
Une politique d’innovation au service de ’lhumain

Un accompagnement soutenu des entreprises
et de nos clients-sociétaires

= Une entreprise qui affirme son identité mutualiste
et sa forte culture d’entraide

= Une gestion éco-responsable des batiments, des réseaux
et desressources, et 'adoption de comportements vertueux

= Une politique d’emploi basée sur ’insertion et 1a diversité
avec une priorisation donnée a ’emploi des jeunes

» Une orientation forte de nosleviers d’investissement
et de financement vers des secteurs durables

= Des politiques sectorielles engagées

= Un accompagnement continu de nos clients vers
le monde de demain

EN 2022,

DES FEDERATIONS
ONT POUR ADHERENT
UNE CAISSE FEDERALE
QUI AADOPTE

LE STATUT

D’ENTREPRISE
A MISSION
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UNE BANQUE

QUI APPARTIENT A SES CLIENTS
CA CHANGE TOUT!

Au Crédit Mutuel, les CAISSES
LOCALES, ou«agences
bancaires », prennent des
décisions en toute autonomie,
sans passer parle siege. Elles
proposent ainsi des solutions
adaptéeslocalement aleurs
clients. Elles sont également
plus agiles pour accompagner
les projets deleur choix.

une banque
NON CENTRALISEE.

Chacune d’elles est dotée
d’un conseil d’administration
composé d’élus parmi

les clients qui détiennent

des parts sociales deleur
caisse. Cesontnos
CLIENTS-SOCIETAIRES.

Tous participent aux
assemblées générales en
votant selonle principe

« UNE PERSONNE = UNE VOIX ».

une banque
COOPERATIVE.
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Chaque caisselocale est
rattachée al’une de nos
FEDERATIONS REGIONALES
quireprésentent’ensemble
des caisses deleur territoire.
On en compte aujourd’hui 18
plus une fédération nationale
dédiée au monde agricole.
Certaines se rassemblent au
sein de CAISSES FEDERALES
et mettenten communleurs
outils financiers, techniques
et opérationnels pour encore
plus d’efficacité.

(&5 lune banque

TERRITORIALE.

Notre ambition :
mobiliser la performance
mutualiste au service
des transformations

et de la société

AT KENTRADE

B suRAVENR

Assurances
CréditdsMutuel

Les fédérations régionales
peuvent élaborer avecleurs
propres FILIALES des offres
plus adaptées a certaines
clienteles spécifiques et
proposer d’autres services
commeT’assurance,
latélésurveillance,

la gestion d’actifs...

(+/-- 1 lunebanque
MULTISERVICES.

TARGO X BANK

5

Crédits"»Mutuel

Alafois vigie, phare et forum
del’ensemble du groupe,

la CONFEDERATION NATIONALE
DU CREDIT MUTUEL tient

un ROLE DE REPRESENTATION
auprés des pouvoirs publics et
assure le dialogue auprés des
instances coopératives en France
eten Europe. Elle garantit
égalementla STABILITE
FINANCIERE du groupe.

Enfin, elle assurela protection
etla promotion delamarque
Crédit Mutuel pour ’ensemble
des fédérations.

(+/-5 - lunebanque
MUTUALISTE.
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LE RESEAU CREDIT MUTUEL EN 2022

POINTS CAISSES CLIENTS ADMINI§TRATEURS
DE VENTE LOCALES 12 3 ELUS
o M
SOCIETAIRES

LES FORCES DU MODELE CREDIT MUTUEL

La force du maillage territorial

Un modeéle
Une forte mutualiste
autonomie moderne

locale

Crédit & Mutuel

Linvestissement
dans le capital
humain et la
relation client

Une politique
de conquéte et
de fidélisation

Une grande efficacité opérationnelle

Le sociétaire : maillon central de la chaine des décisions et des actions
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UNE IDENTITE FORTE

Au service de ses clients-sociétaires et de la
société, le Crédit Mutuel allie développement
durable et solidarité’. I1 est, historiquement
et authentiquement, la banque du lien social,
notammentparsesactionsenfaveurdufinancement
local et des publicsles plus fragiles.

Les bénéfices annuels, misenréserve au-deladela
partservantarémunérerles partssociales détenues
par les sociétaires, permettent de conforter les
fonds propres. Leur niveau élevé est le fondement

de la responsabilité solidaire des associés, de la
sécurité des épargnants et du financement d’un
développement pérenne.

Ancré localement, non centralisé, indépendant, le
Crédit Mutuel contribue au développement de
P’emploi et ala vitalité des territoires.

Au service de tous les acteurs économiques, son
modeéle de développement illustre l1a puissance et
lefficience de la coopération au service de tous.

LA FORCE D’UN RESEAU DE PROXIMITE

Lorganisation noncentralisée favorise a chaque niveau -1ocal, régional, national - une plus grandeimplication
dessalariés pour plus deréactivité et un meilleur service; elle autorise un circuit de décision court, permet une

bonne répartition des risques et un contrdle de qualité.

+.<90%

DES DECISIONS DE FINANCEMENT
SONT PRISES AU NIVEAU
DES CAISSES LOCALES

LAFORMATIONET LE DIALOGUE SOCIALAU CEUR
DE LAPOLITIQUE DE PEMPLOI

Face aux multiples défis a relever, notamment
technologique et concurrentiel, 1a formation des
collaborateurs est déterminante. Elle permet de
répondre aux fondamentaux, invariants, de la
demande desclients - ceux delacompétence, dela
qualité et de la proximité vis-a-vis des caisses et
agences et des chargés de clientéle - en s’adaptant
aux nouvelles formes de la relation avec les clients
comme aleur changement de comportement.

Le Crédit Mutuel consacre environ 5 % de la masse
salariale aux actions de formation.

UN NOUVEL ACCORD DE BRANCHE
POURLES REPRESENTANTS DU
PERSONNEL

La branche du Crédit Mutuel a renforcé ses moyens
humains et conservé une dynamique de négociation
etd’amélioration des dispositions conventionnelles
existantes.

Dans ce contexte, un accord cadre relatif a la
sécurisation du parcours professionnel des
représentants du personnel a été signé fin 2021.

I1 fixe la prise de mandat comme une étape a part
entiére d’un parcours professionnel et contribue
ainsi a une meilleure attractivité de ceux-ci
notamment dansla perspective du renouvellement
des générations.

Cetaccord cadre a aussi pour vocation de contribuer
a une meilleure connaissance des instances
représentatives du personnel (IRP) et alavalorisation
du dialogue social.

Des outils d’aide a la mise en ceuvre de cet accord
ont été proposés, notamment le déploiement de
fiches activités/compétences correspondant aux
principaux mandats de représentation du personnel.

Unecellule paritaire de communication aégalement
éteé créée afin de mieux faire vivre cet accord.

1- La Déclaration de la performance extra-financiere est disponible sur www.creditmutuel.com


http://www.creditmutuel.com
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Fin 2022, les sociétaires détenaient 11,6 milliards
d’euros de parts sociales, dont la rémunération,
versée en 2023, devrait s’élever a 231 millions
d’euros. Les réserves servent de fondement a
la fois a la responsabilité solidaire des associés,
a la sécurité des épargnants et au financement
d’un développement pérenne.

PARTICIPATION ET DEMOCRATIE

Les 8,6 millionsde sociétaires exercentleur controle
sur la gestion de leur caisse locale. lIs élisent les
administrateurs lors des assemblées générales
annuelles, expression d’un véritable gouvernement
d’entreprise démocratique.

21000 administrateurs bénévoles élus, présentsaux
trois niveaux du Crédit Mutuel - local, régional et
national - assument la responsabilité et le controle
du groupe. lls représentent les sociétaires, sont a
’écoute deleurs besoins et deleurs projets.

Une attention particuliére est portée a une bonne
représentativité, a une diversité sociologique des
administrateurs et aune meilleure participationdes
femmes alavie démocratique du Crédit Mutuel.

MICROCREDITS PERSONNELSET
ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUES:
PRIORITE ALA REINSERTION

Le Crédit Mutuel accorde des microcrédits dans le
cadre de partenariats avecle monde associatif.

De 300 a8 000 €, ils sont destinés a des personnes
ayant peuou pasaccésaucrédit, ensituation d’emploi
précaire ou vivant de ressources de redistribution
(minima sociaux), mais engagées sur la voie d’une
réinsertion économique.

Plusde 200 conventionsrégionalesont étésignées
sur ’ensemble du territoire avec des réseaux
associatifs d’aide a I'insertion ou d’action sociale :
le Secours Catholique, le COORACE, les UDAF, et
plusieursréseauximpliquésdansl’accompagnement
des familles tels que Familles Rurales, Emmaus, les
Restos du Cceur, les missionslocales, de nombreux
centres communaux d’action sociale et les
associationslocales d’insertion.

DanslecadredelaconventionsignéeaveclaCaisse
des Dépobts et Consignations, le Crédit Mutuel prend
asacharge 50 % du risque sur ces crédits, le Fonds
de cohésion socialeles 50 % restants.

ENTRAIDE : DES DISPOSITIFS
REGIONAUX SPECIFIQUES

Plusieurs dispositifs de solidarité sont misen ceuvre
alinitiative des fédérations. lls sont, au quotidien,
I’expression de '’engagement social du groupe au
service des populations ou des sociétaires en
difficulté.

Depuis 2010, I'association Ark’ensol rassemble
les dispositifs solidaires du Crédit Mutuel Arkéa
sur le territoire des Fédérations de Bretagne et du
Sud-Ouest.

Dotée d’environ 2 millions d’euros par an, Ark’ensol
intervient soiten partenariat avec d’autres associations
ouinstitutions, soit viales deux associations spécialisées
que sont Ark’ensol Créavenir et Ark’ensol Entraide.
Ark’ensol Créavenir intervient dans le soutien a la
création ou la reprise de petites entreprises.
Ark’ensol Entraide intervient dans le micro-crédit
personnel et Paide aux emprunteurs en difficulté.
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LE CREDIT MUTUEL ARKEA RENFORCE SES DISPOSITIFS DES SOLIDARITES
AHAUTEUR DE 12 MILLIONS D’EUROS PAR AN

Legroupeanotammentdécidé d’accroitre de 10 % ’enveloppe annuelle consacrée aux solidarités
et de créer un dispositif supplémentaire, doté de 2,4 millions d’euros par an et abondé par ses
filiales Suravenir Assurances et Suravenir, en vue d’accompagner pour des montants significatifs
les sociétaires fidéles confrontés a des situations exceptionnelles: accidents de la vie, sinistres
non couverts entrainant des conséquences humaines graves.

Au total, les deux fédérations CMB et CMSO vont consacrer 12 millions d’euros par an aux
mécanismes de solidarité et de soutien aux plus fragiles, soit 45 millions d’euros sur la durée du
projet stratégique Transitons 2024.

Le Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie a mis en place
en 2007 Crédit Mutuel Solidaire.
Objectif : participer a la lutte
contre P’exclusion bancaire et
favoriser la réinsertion dans les
circuits financiers et bancaires
traditionnels de toutes les
personnes qui en sont exclues, le
plus souvent ala suite de la perte
de leur emploi et/ou en situation
de rupture familiale.

Avec Crédit Mutuel Solidaire,
la fédération de Loire-Atlantique

etduCentre Ouests’estdotéeen?2012
d’une structure destinée a optimiser
la gestion des activités de microcrédit
ainsi que 'accompagnement des
sociétaires en difficulté.

LA FONDATION
DU CREDIT MUTUEL POUR
LA LECTURE: AU SERVICE
D’UNE SOLIDARITE

DE PROXIMITE

Depuis 1992, 1la Fondation du
Crédit Mutuel place la lecture au

service d’une solidarité de
proximité. Dans cet objectif, elle
soutient des actions de terrain
auprés de publics trés divers,
souvent éloignés de la lecture,
et travaille en partenariat avec
les fédérations régionales du
Crédit Mutuel dans ’ensemble du
territoire.

LA FONDATION DU CREDIT MUTUEL POUR

: N\
215

PROJETS DONT:

197 projets régionaux oulocaux
enlienavec 16 fédérations

14 actions nationales

. 4actions
alinternational

\ )

LA LECTURE EN 2022, C’EST*:

O
PLUS D’

1

MILLION D’EUROS**
DE DONS

affectés aux
associations

o )

A%

2

MILLIONS***
DE BENEFICIAIRES

\ )

* Les chiffres prennent en compte ’'ensemble des actions votées en 2022, qu’elles soient financées en 2022 ou 2023
** hors frais de 1a Fondation de France, hors frais de communication
% | es chiffres s’appuient sur les estimations fournies par les associations.
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DES PROGRAMMES ANCRES DANS
LES TERRITOIRE POUR PERMETTREATOUS
LARENCONTREAVECLALECTURE

Lecture prévention éducation

Ce programme regroupe les actions de prévention
deillettrisme a destination de la petite enfance, la
sensibilisation alalecture désle plus jeune age, les
actions de lecture partagée dans le cadre de la
parentalitéetles programmes«LirelaVille» dansles
écoles primaires, les colleges et les lycées.

lls’appuie surleréseau nationalde’Agence « Quand
les livres relient », née ily a prés de vingt ans sous
Pimpulsion de la Fondation. Pour les actions en
milieu scolaire, il bénéficie du relais des structures
deléducation nationale.

Prévenir l'illettrisme,

c’est permettre a tous, sans
distinction, un accés équitable
a lalecture, a I'école et hors
de l'école, dés le plus jeune
age et durant toutes

les étapes de la Vie  mm

Lecture etinsertion

Ce programme regroupe les actions menées dans
le cadre de l’insertion sociale et économique
des personnes en difficulté. Les projets portent sur
'accompagnement vers I'insertion parlalecture et
les associations sélectionnées proposent un
accompagnement complet vers I'inclusion sociale
et au-dela, versT’insertion professionnelle.

Ce sont donc des parcours d’éducation, dans
lesquels I'acquisition des savoirs de base est un
impératif.

La maitrise de la lecture est la clé
de l'autonomie et de la liberté.
La Fondation du Crédit Mutuel
pour la lecture soutient les
structures qui proposent un
accompagnement vers
l'insertion sociale et économique

Manifestations autour
delalecture

Prix de lecture, manifestations autour de la lecture,
actions de promotion du francais a I’étranger...
les actions de ce programme, relayées en France
par les fédérations régionales du Crédit Mutuel,
permettentune plusgrandevisibilité dela Fondation.

Les projets sélectionnés doivent répondre a des
critéres précis : participer a la promotion de la
lecture, s’inscrire dansla durée et associerle public
scolaire oula populationlocale.

Les manifestations autour
de la lecture favorisent

les échanges et participent
a la construction

d’un savoir COlleCtif
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ESREGIONS AU CEUR
DE LA GOUVERNANCE

Conseil d’administration dela Confédération Nationale du Crédit Mutuel
(au3 mai2022)

PRESIDENT
Nicolas Théry, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

VICE-PRESIDENT
Gérard Cormoréche, Président de la Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Est

ADMINISTRATEURS

Catherine Barbaroux, Administratrice indépendante

Jean-Marc Busnel, Président de 1a Fédération du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
Philippe Gallienne, Président de la Fédération du Crédit Mutuel de Normandie

Charles Gerber, Administrateur de la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

Guillaume Hardy, Directeur des relations institutionnelles au Crédit Mutuel Arkéa

Catherine Lamblin-Messien, Administratrice de la Fédération du Crédit Mutuel Nord Europe
Aurélie Lapidus, Administratrice indépendante

Damien Lievens, Président de la Fédération du Crédit Mutuel du Centre

André Lorieu, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Océan

Jean-Louis Maitre, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc

Cédric Malengreau, Directeur du secrétariatgénéralet delacommunicationinstitutionnelle au Crédit Mutuel Arkéa
Elia Martins, Administratrice de la Fédération du Crédit Mutuel lle-de-France

Alain Tétedoie, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Loire-Atlantique et Centre-Ouest
Philippe Tuffreau, Président de la Fédération du Crédit Mutuel d’Anjou

Annie Virot, Administratrice dela Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

Alex Weimert, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Antilles-Guyane

CENSEURS'

Bernard Dalbiez, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen

Jean-Loic Gaudin, Directeur général de la Fédération du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
Christian Guilbard, Président de la Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural

Nicolas Habert, Président de 1a Fédération du Crédit Mutuel Midi-Atlantique

Jean-Pierre Morin, Directeur général de la Fédération du Crédit Mutuel Océan

Frédéric Ranchon, Président dela Fédération du Crédit Mutuel Massif Central

Thierry Reboulet, Président de la Fédération du Crédit Mutuel du Dauphiné-Vivarais

Fabienne Rigaut, \/ice-Présidente de la Fédération du Crédit Mutuel Nord Europe

PARTICIPENT EGALEMENT AU CONSEIL
Pierre-Edouard Batard, Directeur général
Isabelle Ferrand, Directrice générale déléguée
Fleur Bouda, Secrétaire du Conseil

1-Un siége non occupé est statutairement réserveé aux fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest.
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UN MAILLAGE TERRITORIAL ,
DENSE POUR PLUS DE PROXIMITE

Notre modéle non centralisé garantit

notre agilite LaFédérationdu
Structures professionnelles et syndicales Crédit Mutuel Agricole
(Associations 10i 1901), organes de stratégie et de et Rural (CMAR)

contrdle dans leur région, les fedérations ont o o ]
notamment pour réle : President : Christian Guilbard

Directeur : Sébastien Prin

A 46, rue du Bastion - 75017 Paris
m de faire valoir les droits et intéréts communs Tél.- 0153488797

des caisses locales adhérentes et les représenter
collectivement,

» d’assurerle bon fonctionnement etle développe-
ment du groupe régional,

= de contrOler les caisses locales par délégation
recue dela Confédération Nationale,

m decertifierlescomptesannuelsdescaisseslocales
et approuverles comptes consolidés.

» d’élaborer les statuts types des caisses locales,

Lille

Caen Paris

Strasbourg
Brest

Laval

Orléans
Angers

Nantes

La Roche-sur-Yon

Outils gestionnaires desfédérationsrégionales, les
caisses mettent en commun leurs moyens opéra-
tionnels pour: sy

Clermont Lyon
. . . . Ferrand

m organiser le fonctionnement technique et finan-

cierenrégion,

= gérer les disponibilités (gestion des liquidités, Bt
prestations de services financiers, techniques
etinformatiques),

m accorder notamment les préts aux collectivités
territoriales. Marseille

Toulouse
Pour dégager des synergies et optimiser les moyens
et les colits, certaines fédérations ont regroupé leur
outil financier (caisse fédérale), pour constituer
des caisses fédérales communes dans le cadre de
partenariats techniques, informatiques et financiers.

VALENCE

Au e janvier 2023, ces caisses fédérales étaient au nombre de quatre: ANTILLES - GUYANE
la Caisseinterfédérale Crédit Mutuel Arkéa (Bretagne, Sud-Ouest),
la Caisse fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse Normandie,
la Caisse fédérale du Crédit Mutuel Océan et 1a Caisse fédérale de
Crédit Mutuel (Alliance Fédérale) regroupant 14 fédérations (Anjou,
Antilles-Guyane, Centre, Centre Est Europe, Dau phiné—\/ivarais,ﬂe—
de-France, Loire-Atlantique et Centre Ouest, Massif Central,
Méditerranéen, Midi-Atlantique, Nord Europe, Normandie, Savoie-
Mont Blanc et Sud-Est) ainsi que la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel (BFCM) et ’ensemble de ses filiales, notamment les
Assurances du Crédit Mutuel (ACM),la Banque Européennedu Crédit
Mutuel (BECM), la Banque Transatlantique, le CIC, Cofidis, Euro-
Information et Targobank...

FORT-DE-FRANCE
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LES FEDERATIONS REGIONALES AU 06/06/2023

J AnJoU
49 Maine-et-Loire

Président : Philippe Tuffreau
Directrice générale : Laurence Carde
1, place Moliére - B.P. 648,

49006 Angers Cedex 01

Tél.: 02 4123 2425
www.cmanjou.fr

97-1 Guadeloupe, 97-2 Martinique,
97-3 Guyane, 97-4 Saint-Martin
Président: Alex Weimert

Directeur général : Eric Petitgand
Rue du Prof. Raymond Garcin
CS20920

97200 Fort-de-France - Martinique
Tél.: 0820 3158 00
www.cmag.creditmutuel.fr

22 Cotes-d’Armor, 29 Finistére,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan

Président : Julien Carmona
Directeur général : Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9

Tél.: 0298 00 22 22

www.cmb.fr

18 Cher, 28 Eure-et-Loir

et cantons limitrophes, 36 Indre,
37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher,
45 Loiret

Président : Damien Lievens
Directeur général : Christophe Simon
Place de ’Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tél.: 02387760 00
www.cmc.creditmutuel.fr

10 Aube, 21 Cote-d’Or, 25 Doubs,
39 Jdura, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,
52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sadne-et-Loire nord, 88 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort

Président : Nicolas Théry
Directeur général : Daniel Baal
34, rue du Wacken - 67913 Strasbourg
Cedex9

Tél.:038814 8814
www.cmcee.creditmutuel.fr

07 Ardéche, 26 Dréome, 38 Isére
arrondissement de Grenoble

Président: Thierry Reboulet
Directrice générale:
Marie-Rose Moulin

130-132, av. Victor Hugo B.P. 924
26009 Valence Cedex

Tél.: 0475755050
www.cmdv.creditmutuel.fr

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine,

93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise

Président: René Carel

Directeur général : Raphaél Rebert
18, rue de la Rochefoucauld

75439 Paris Cedex 09

Tél.: 0155317070
www.cmidf.creditmutuel.fr

19 Corréze, 23 Creuse,

44 Loire-Atlantique,

79 Deux-Sévres nord,

86 Vienne, 87 Haute-Vienne

Président: Alain Tétedoie
Directrice générale:

Carole Le Moaligou

10, rue Rieux - 44000 Nantes
Tél.: 0240681212
www.cmlaco.creditmutuel.fr

49 Maine-et-Loire ville de Segré,
50 Manche, 53 Mayenne, 61 Orne,
72 Sarthe

Président : Jean-Marc Busnel
Directeur général : Jean-Loic Gaudin
43, boulevard Volney - 53083 Laval
Cedex9

Tél.: 02 43 66 2121
www.cmmabn.creditmutuel.fr

J MASSIF CENTRAL

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,

63 Puy-de-Dome

Président : Frédéric Ranchon
Directrice générale: Stéphany Rollat
61, rue Blatin B.P. 443

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tél.: 0473437777

www.cmmec.fr

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhone,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,
30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Principauté de Monaco

Président : Bernard Dalbiez
Directeur général : Maurice Zirnhelt
494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tél.: 0491237070
www.cmm.creditmutuel.fr

09 Ariége, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 40 Landes, 46 Lot,
47 Lot-et-Garonne,

64 Pyrénées Atlantiques,

65 Hautes-Pyrénées, 81 Tarn,
82 Tarn-et-Garonne

Président : Nicolas Habert
Directeur général : Marc Vaujany
10, rue de la Tuilerie - B.P. 58
31132 Balma Cedex

Tél.: 05616146 46
www.cmma.creditmutuel.fr

02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,
59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Président : Olivier Oger

Directeur général : Eric Charpentier
4, place Richebé - B.P. 1009

590711 Lille Cedex

Tél.: 032078 38 38

www.cmne.fr

14 Calvados, 27 Eure,
76 Seine-Maritime

Président: Philippe Gallienne
Directeur général: Stéphane Frangois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tél.: 0231305800
www.cmnormandie.creditmutuel.fr

17 Charente-Maritime,
79 Deux-Sévres sud, 85 Vendée

Président : André Lorieu

Directeur général : Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P. 17

85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tél.: 02514753 00

www.cmocean.fr

73 Savoie, 74 Haute-Savoie

Président : Jean-Louis Maitre
Directrice générale: Estelle Malet
99, avenue de Genéve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex
Tél.: 0450 88 36 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

01 Ain, 38 Isére nord, 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhdne,
71 Sabne-et-Loire sud

Président: Gérard Cormoréche
Directrice générale : Nathalie Noel
8-10, rue Rhin-et-Danube

C.P.111 - 69266 Lyon Cedex 09
Tél.: 047220 6565
www.cmse.creditmutuel.fr

16 Charente, 24 Dordogne,
33 Gironde

Présidente : Sophie Violleau
Directeur général : Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel

33600 Pessac

Tél.: 055726 63 63
WWW.CMs0o.com


http://www.cmidf.creditmutuel.fr
http://www.cmlaco.creditmutuel.fr
http://www.cmmabn.creditmutuel.fr
http://www.cmmc.fr
http://www.cmm.creditmutuel.fr
http://www.cmma.creditmutuel.fr
http://www.cmne.fr
http://www.cmnormandie.creditmutuel.fr
http://www.cmocean.fr
http://www.cmsmb.creditmutuel.fr
http://www.cmse.creditmutuel.fr
http://www.cmso.com
http://www.cmanjou.fr
http://www.cmag.creditmutuel.fr
http://www.cmb.fr
http://www.cmc.creditmutuel.fr
http://www.cmcee.creditmutuel.fr
http://www.cmdv.creditmutuel.fr

DONNER A CHACUN
LES MEILLEURS GAGES |
DE CONFIANCE 1
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Le groupe Crédit Mutuel
en bref et en chiffres

Bancassureur de référence, accessible a touws et responsable, nous proposons a nos
clients particuliers, professionnelslocaux et entreprises de toutes tailles, en France
comme en Europe, une offre diversifiée de services personnalisés. Notre identité mutualiste,
dontla modernité se vérifie chaque jour davantage dansle contexte actuel, nous permet
de défendre efficacement les intéréts de nos clients, et pluslargement de la société
et de’environnement. Notre raison d’étre et notre ambition sont simples: créer de
lavaleur a travers une croissance partagée et durable, sur ’ensemble des territoires.

36,6 MILLIONS DE CLIENTS

83 600 COLLABORATEURS

21 000 ADMINISTRATEURS ELUS

(

Les forces de notre
modeéle coopératif
et mutualiste

@ Uneforte autonomielocale

© La priorité donnée au capital
humain et alarelation client

5 246 POINTS DE VENTE

© Une grande efficacité
opérationnelle

O Une politique de conquéte,
defidélisationetde
diversification ambitieuse

1997 CAISSESLOCALES

Tl

o 18 FEDERATIONS REGIONALES
territorial + 7 FEDERATION AGRICOLE NATIONALE

7 CONFEDERATION NATIONALE

_—

No 1 du secteur Banque
au baromeétre Posternak-Ifop'

1.Sondage réalisé entre le 3 et le 4 novembre 2022 sur un échantillon
national représentatif de 1004 Frangais agés de 18 ans et plus.

HC:)':)
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DES RESULTATS ET
UNE SOLIDITE QUI RENFORCENT
NOS AMBITIONS

Sans actionnaires et non coté en bourse, le groupe Crédit Mutuel consacre une partie de
sesressources financiéres, quel que soitle contexte économique, a préparer 'avenir: pérenniser
nos activités, renforcerla qualité de service pour nos clients-sociétaires, financer1’économie réelle,
accompagner les transformations climatiques et sociétales, ainsi que favoriserle développement
desterritoires. Ce modéle d’affaires, aussi vertueux que responsable, nous permet d’aborder 'avenir
avec confiance et sérénité malgré un contexte instable. Nos principauxindicateurs de performance
2022 en témoignent: notre stratégie, notre maitrise des risques, les efforts déployés par

nos collaborateurs et nos valeurs nous confortent dans le cap a tenir et créentles conditions
d’équilibres durables.

UNACTEUR NATIONAL INCONTOURNABLE
DE LABANCASSURANCE DE DETAIL

Un ancrage au cceur
de ’économie réelle et locale

Une offre / ©

d’alssuran:e toujours Encours des crédits:
plus performante Md<€
et innovante 61 214
o Encours d’épar&r::’é Une attractivité
/ } 1031,3 quine se dément pas
Md€
1815 Dépobts au bilan:

Chiffre d’affaires assurance

45,3

de contrats

o
565,9" §
Financement delatransition 36I6

écologique et énergétique: declients

17,2~ 34 665" +0,5"
K d’assurés 34'3 °/° declientsen 2022

> e o
des actifs estimes eligibles 70 /0
La volonté de limiter alataxonomie européenne des clients du réseau

. , . Crédit Mutuel sont sociétaires
nos impacts negatlfs

s o
Moinsde 5% 99,
° > des encours aux secteurs .
sensibles au risque delamasse salariale

detransition* consacrée alaformation
449 676 \ des collaborateurs /
* Selon PACPR
tonnes K
eq.CO,




WORLD : : :
FINANCE Meilleur groupe bancaire frangais

BEST BAMKING GROUP,
FRANCE

par le magazine World Finance?

2. Prix attribué en décembre 2022 par le magazine World Finance.

DES RESULTATS CONFORTES AU PLUS HAUT NIVEAU
POUR LA 2 ANNEE CONSECUTIVE

20 492Me 7 4120M¢

Lexercice 2022 confirme ainsila

capacité du groupe Crédit Mutuel
/ a maintenir une excellente performance

6-| O/O surlelongterme et une solidité financiére
parmiles plus fortes d’Europe.

LA SOLIDITE FINANCIERE
LA PLUS ELEVEE DES BANQUES FRANGAISES

Ratio Ratio Ratio Capitaux propres
delevier: de solvabilité CET1: deliquidité LCR: partdugroupe:

6,7 % 18,8 % 150,6 % 68 589"¢

Un émetteur qui
inspire confiance

selon Standard & Poor’s Avec une perspective  (Contrepartie)
notes LT stable (Dettes senior)

apita Crédit Mutuel et CIC Meilleurs employeurs 2022
Ly  au Palmares de Capital®

3. Etude Capital réalisée & Pautomne 2021 auprés de 20 000 Frangais
travaillant dans des entreprises de plus de 500 salariés.
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DANS UN ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE QUI
SE DURCIT, LE GROUPE CREDIT MUTUEL OBTIENT
EN 2022 DE TRES BONS RESULTATS

Développement commercial soutenu, efficacité
opérationnelle et solidité financiére confirmées.

La forte dynamique commerciale et la meilleure efficacité
opérationnelle du secteur permettent au résultat net part du
groupe d’atteindre 4 120 M€, proche de son niveau record de
2021. La solidité financiére est excellente : a 18,8 %, le ratio de
solvabilité CET1estle plus élevé des banques francaises.

Fortdel’engagementde ses83 600 collaborateursetde ses
21000 élus, le groupe signe une performance d’autant plus
remarquable qu’elle s’inscrit dans un environnement
bouleversé, marqué parl’accélération de ruptures multiples.

Deuxannéesde pandémie et unande guerre en Ukraine ont
changé le monde. Un nouveau cycle géopolitique et
macroéconomique s’est ouvert. Difficile et incertain, il est
notamment marqué par une forte inflation et une remontée
rapide des taux d’intérét.

Ces évolutions se répercutent sur le pouvoir d’achat et les
projets des Frangais. Elles impactent également l'activité
bancaire en renchérissant le colt de la ressource sans que
la progression desrevenus soitencore perceptible, surfond
dehausse généraledes colts et des contraintesliéesautaux
d’usure. Mais ceci permet aussi au secteur bancaire de
contribuer fortementau pouvoird’achatdes Frangais, parle
truchementdelahausse delarémunérationdel’épargne, de
labsence de taux variables dans 'immobilier résidentiel et
une hausse des taux plus contenue que dans le reste de
PEurope.

Au-delade ses conséquences surlesacteurs économiques,
cette nouvelledonne metenlumiérele coeur de notre métier
de banquier: celui du conseil et de 'accompagnement.

La mobilisation de notre groupe coopératif et mutualiste est
totale pour construire, en responsabilité, un avenir plus
solidaire au service de nos sociétaires-clients etdelasociété.
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FORTE DYNAMIQUE COMMERCIALE
DANS TOUS LES METIERS

UN ENGAGEMENT CONTINU EN FAVEUR
DES PROJETS DE NOS CLIENTS

Fort d’une proximité physique et multicanale avec
tous ses clients, le groupe Crédit Mutuel a continué
alesaccompagner danstousleurs projets.

Lencours des crédits poursuit sa croissance a un
rythme élevé:il s’établit a 612,4 milliards d’euros, en
progressionde 8,4 %, marquantl’accompagnement
du groupe en faveur du financement des projets
privés et professionnels de ses clients.

Crédits

612,4"¢

(encours total)

L

/

Laccompagnement des particuliers est resté
soutenu : ’encours de crédits a ’habitat progresse
de 7,4 % a 318,1 milliards d’euros au terme d’une
année dynamique bien que caractérisée depuisl’été
2022 par la remontée des taux d’intérét, des
recommandations plus strictes du Haut Conseil de
stabilité financiére (HCSF) sur les conditions
d’octroi de crédit et1a contrainte des taux d’usure.

La production de crédits a I’habitat est quasiment
équivalente au niveau historique de 2021, a
57,6 milliards d’euros, en contraction minime (-1%)".

Malgré la baisse du pouvoir d’achat des ménages
affectantles dépenses de biens durables, ’encours
des crédits ala consommation progresse de 6,9 %
ab7,2milliards d’euros, portés parlesfiliales dédiées,
notamment a l'international.

Dans un contexte de hausse de taux et de flambée
duprixdePénergie,le groupe Crédit Mutuel poursuit
son soutien marqué aux entreprises, tant pourleurs
besoins deliquidités que surlelong terme.

Les crédits de trésorerie — hors Préts garantis par ’Etat
(PGE) -sonten hausse de11,1%a 21,2 milliards d’euros.

Leremboursementdes PGE s’est poursuivimarqué par
une production nouvelle limitée : leur encours baisse
de 18,1 % a 13,6 milliards d’euros (vs 23,5 milliards
octroyés depuisla mise en ceuvre du dispositif).

1- Réseau bancaire en France

Les crédits a I’équipement affichent une hausse
de ’encours de 13,5 % a 143,9 milliards d’euros,
démontrant le haut niveau d’accompagnement
du groupe Crédit Mutuel et de ses filiales pour
Iinvestissement dans les territoires et 1a transition
numérique et climatique de sesclients professionnels
etentreprises.

Au terme d’une année marquée par une nouvelle
donne pour les produits d’épargne, Pencours total
d’épargne du groupe Crédit Mutuel est stable a
1031,3 milliards d’euros.

Les dépots au bilan atteignent 565,9 milliards
d’euros, en hausse de 3,3 % sur un an malgré le recul
des comptes ordinaires créditeurs.

Ils sont entrainés par les livrets réglementés qui
enregistrent une collecte particulierement élevée.
Ainsi, ils ont pu bénéficier du relévement de leurs
taux au ¢ février et 1¢r ao(it 2022, notamment les
livrets bleu et A (64,2 milliards d’euros, + 10,3 %), les
livrets de développement durable et solidaire
(22,3 milliards d’euros, +9,7 %) et leslivrets d’épargne
populaire (8,4 milliards d’euros, + 29,0%).

<)

Epargne

1031,3"

(encours total)

\_ J

Leslivrets ordinaires sont égalementtresdynamiques
(+ 4,2 % a 59,6 milliards d’euros).

En revanche, les comptes ordinaires créditeurs
connaissent pourla premiérefoisdepuisde nombreux
exercicesunrefluxde 2,9 %a257,6 milliards d’euros.
Ce repli n’a été que partiellement compensé par la
croissance des livrets réglementés et des comptes
a terme, entrainant une baisse de la collecte des
dépbts (18,2 milliards aprés 25,6 milliards en 2021)?
et un ralentissement de la croissance de I’'encours
global d’¢pargne.
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Lépargnelogementest stablea 53,4 milliards d’euros
(+ 0,5 %) enabsence de revalorisation de son taux
etlescomptesaterme, essentiellement détenus par
la clientéle des professionnels et des entreprises,
augmentent fortement (+ 9,9 % a 57,7 milliards
d’euros) sous l’effet de la hausse de leur rémunéra-
tion et expliquent en partie la décrue des comptes
ordinaires créditeurs.

L’épargne financiére recule de 4,2 % (soit - 20,3 Md€)
surunan a 465,4 milliards d’euros (+ 11,3 % en 2021),
cette évolution s’expliquant notamment par des
effets de valorisation.

Lencoursd’épargneassurance (151,7 Md€) est resté
stable (+ 4,3 % en 2021) provenant principalement
d’un effet valorisation, 1a collecte nette restant bien
orientée alinstar du marché.

Lencours d’épargne financiére bancaire (313,6 Md€)
perd 6,1 %, aprés + 14,8 % en 2021, pénalisé par les
turbulences des marchésfinanciers depuisle début
dela guerre en Ukraine et ce, malgré un bon niveau
de collecte dansles réseaux.

DES FONDAMENTAUX PERFORMANTS

=

Des frais généraux
liés ala poursuite
desinvestissements

12508"¢

(encours total)

\_ /

LEFFICACITE DU MODELE D’AFFAIRES
MUTUALISTE ET DEBANCASSURANCE

Le produit net bancaire franchit la barre des
20 milliards d’euros a 20 492 millions d’euros
(+ 3,6 %). Cette hausse des revenus commerciaux est
portée parl’ensemble des métiersdugroupe - banque
de détail, assurances, métiers spécialisés - dans tous
Ses réseaux.

_—

dont

=2

Des charges de personnel
liées alaredistribution
delavaleur

Salaires:+4,9 %
Intéressement & Particioation : + 8,5 %

q Y

Lesfrais généraux progressent sensiblement mais
restent maitrisés a 12 508 millions d’euros (+ 6 %).
Cette évolution reflete des choix d’investissements
stratégiques dans les ressources humaines et la
technologie pour accompagner le développement
etlatransformation du groupe.

Les charges de personnel (+ 4,9 %) traduisent un
partage delavaleur assumeé a travers:la hausse des
salaires chargés (+ 4,9 %, augmentations générales
et primes de pouvoird’achat octroyées parlaplupart
des groupes de Crédit Mutuel), la progression
de Pintéressement/participation - abondement
compris - (+ 8,5 %).

Les autres charges d’exploitation s’accroissent
de 8,9 %. Elles sont notamment le fait des services
extérieurs (publicite, événementiel...), des évolutions
digitales et réglementaires et d’'une hausse historique
des montants versés au titre du FRU qui atteignent
377 millions d’euros (+ 101 M€).



PERFORMANT — 29

A 61,0 %, le coefficient d’exploitation s’accroit de
1,4 point mais reste a un excellent niveau, traduisant
lefficacité opérationnelle du groupe et de son
modele d’affaires. Cette efficacité ne se fait pas au
détriment du réseau de proximité, ’'un des plus
denses en France avec 5 246 points de vente.

Un colit du risque
historiquement bas

970M¢

T +8,7%

Soit 0,18 % de I'encours moyen
brut des crédits clientele

\_ J

Bien qu’en hausse a 970 millions d’euros (+ 8,7 %),
le colit du risque traduit une situation pleinement
maitrisée, le groupe maintenant un haut niveau de
provisionnement pour préserver I'avenir. Cette
évolution concerne exclusivement le risque avéré
(+ 271 millions d’euros), sous l'effet notamment
de dossiers de Place et bien que le taux de crédits
douteux poursuive sa baisse a 2,4 % contre 2,5 % fin
2021. Lerisque non avéré ressort en recul (- 193 M€)
ala suite de "abandon de provisions sectorielles
comptabilisées lors de la crise sanitaire, compensé
par le durcissement de nos hypothéses de scénarios
économiques.

Le colt du risque représente 18 points de base de
’encours moyen brut des crédits clientéle, soit le
plus bas historique aprés 2021, et depuis 2007.

Le groupe Crédit Mutuel a participé significativement
a la contribution publique. La charge fiscale et
sociale’ s’est élevée a 4 396 millions d’euros (- 7 %)
dont 3799 millions d’euros en France.

Malgré des éléments exceptionnels - 'ajustement
de la valeur de plusieurs écarts d’acquisition dont
celui de TARGOBANK Allemagne (958 M€) et
PPimpact négatif de la cession en cours de
TARGOBANK Espagne, (- 270 M£), 1e résultat net
part du groupe atteint 4120 millions d’euros (- 3,4 %
mais + 4,1% retraité des éléments exceptionnels).

Lexercice 2022 confirme ainsi la capacité du
groupe Crédit Mutuel a maintenir une excellente
performance surlelongterme.

1- Le volet social couvre les charges sociales sur les salaires et taxes
sur les rémunérations.

UNE EXCELLENTE SOLIDITE
FINANCIERE

La performance de I’exercice 2022 confirme la
grande solidité financiere du groupe Crédit Mutuel,
I'une des plus fortes d’Europe.

Le groupe place au coeur de ses priorités la
consolidation de ses capitaux propres, condition
de sa solidité financiére et du financement de son
développement. C’est une des vertus de son
organisation coopérative de pouvoir allouer
’ensemble de ses résultats au service d’'un modéle
pérenne et robuste.

Au 31 décembre 2022, les capitaux propres part
du groupe s’é¢levent a 68 589 M€ (+ 2,4 %), lui
permettant d’afficher des fonds propres prudentiels
CET1de 62679 M€, en progression de 2,8 %.

Le ratio de solvabilité CET1 s’inscrit a 18,8 %,
10 points au-dessus des exigences réglementaires.
llestle plus élevé des banques frangaises et’'un des
meilleurs dela zone euro.

Le ratio de levier s’éléve a 6,7 % trés supérieur ala
norme réglementaire de 3%.

Le ratio de liquidité (LCR) atteint 150,6 %, trés
largement au-dessus de I’exigence réglementaire
de 100 %.

Lestrés bonnesnotations externes du Crédit Mutuel
sont confirmées : A + avec perspective stable chez
Standard & Poor’s.
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UN GROUPE ACTEUR DES TRANSFORMATIONS D’AVENIR
POUR LENTREPRISE ETPOUR LA SOCIETE

Face ala nouvelle donne sociétale et environnementale, le groupe Crédit Mutuel amplifie
ses actions en faveur de ses clients, de ses collaborateurs et plus largement de 1a société.
Partenaire financier solide et responsable, il prend toute sa part pour contribuer aux transitions
en cours —en matiere sociétale, environnementale, agricole, de mobilités...

C’est Iillustration du mutualisme dela preuve et de ses engagements d’entreprise a mission
(Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel Arkéa) ou dotée d’une raison
d’étre (Crédit Mutuel Maine Anjou, Basse-Normandie, Crédit Mutuel Océan).

UN AUTRE PARTAGE
DELAVALEUR

Partagerlavaleurautrementetouvrir
une nouvelle étape du mutualisme
dela preuve : face a"ampleur dela
crise climatique et au creusement
des inégalités, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale crée le dividende
sociétalpourétreaurendez-vousde
la solidarité et contribuer aux
transitions en cours. Chaque année,
15 % de son résultat net consolidé
part du groupe (soit 525 M€ au titre
des résultats 2022) sera consacré a
des actions de transformation
environnementale et solidaire. C’est
la plus-value du groupe a l'utilité
collective.

Le Crédit Mutuel Arkéa, quantalui,
innove en publiant la mesure en
euros de ses impacts extra-
financiers. Une illustration de sa
performance globale, en faveur
d’une finance durable.

POURNOSCLIENTS,
UN ACCOMPAGNEMENT
RENFORCE ENVERS

LES PLUS FRAGILES ET DE
NOUVELLES PRATIQUES
DEBANCASSURANCE

Un accompagnement particulier
a été mis en ceuvre en faveur des
clients impactés par la crise et/ou
ensituation defragilitéfinanciere,
avec dans de nombreuses
fédérations une tarification de
I'offre clients fragiles (OCF) a 1€ par
mois, aveclasuppressiondesfrais
d’incident et plus largement la
mise en place de points budget.
Plus globalement,le Crédit Mutuel
s’est engagé a une progression
modérée de moins de 2 % de ses
tarifs bancairesau 1" janvier 2023.

Apreslaprimederelance mutualiste
pour les professionnels pendant la
crise sanitaire, 'offre bancaire a 1€
par mois pour les plus fragiles, le
groupearévolutionnélaccession a
la propriété pour les personnes
malades ou qui 'ont été avec la fin
du questionnaire de santé.

POURNOS
COLLABORATEURS,
UN PACTESOCIAL
FORT

__ CréditJsMutuel
PALMARES FRANCE

Capital

“ Banques et services financiers "

-2025

avec statista’a

Acteuréconomique majeur,legroupe
emploie 83 600 collaborateurs
(+ 0,6 %, soit une hausse de pres de
500 ETP moyen). En 2022, des
mesures de maintien du pouvoir
d’achat et de reconnaissance du
travail qui placent le groupe au-
dessus de la moyenne des banques
francaises ont été mises en ceuvre.
Une politique ambitieuse et valo-
risante a ’égard des collaborateurs
a été conduite dans I’ensemble
des entités, entre progression des
effectifs, intéressement/participation
et prime de partage de la valeur.
Ce socle social fort consolide la
place du groupe Crédit Mutuel en
tant qu’entreprise socialement
engagéeetsoucieuse delintérétde
ses salariés.

DIVERSITE
ETINCLUSION:
UN ENGAGEMENT
RENFORCE

Lutter contre les discriminations
est un engagement fort de 1la
Confédération Nationale du
Crédit Mutuel depuis plusieurs
années. Corgane centralarenforcé
son action en faveur d’un environ-
nement de travail plus inclusif
en signant fin 2022 1a Charte pour
la diversité. Elle rejoint ainsi
plus de 4 500 organisations qui,
dans une démarche volontariste,
s’engagentadéployerdesactions
concrétesenfaveurdeladiversité,
source de performance économique
et sociale.

Plusieurs accords de groupe sont
déja effectifs, comme 'accord en
faveur des salariés en situation
de handicap et proches aidants,
Paccord surlagestiondesemplois
et des parcours professionnels
(GEPP) et sur I'égalité profession-
nelle (au niveau dela branche).

Des mesures similaires sont mises
en ceuvre dans '’ensemble des
entités du groupe Crédit Mutuel.
Ainsi, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
a signé en janvier 2023 I'initiative
« Stop au sexisme dit Ordinaire en
Entreprise » et s’engage a mettre
en place une série d’actions des
cette année pour respecter les
engagements définis parlacharte
d’engagement.
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TRANSITION ENVIRONNEMENTALE:
UN GROUPE QUI POURSUIT SES ENGAGEMENTS PIONNIERS

Le groupe Crédit Mutuel est engagé en faveur de la
décarbonation de I’économie et de 1a protection
de la biodiversité. Il poursuit 1a mise en place de
politiques sectorielles avec I’'objectif de rejoindre
la trajectoire carbone de I’Accord de Paris sur le
Climat. Il renforce ses offres écoresponsables
pour accompagner ses clients dans leur transition
écologique et énergétique.

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel a
participé en 2022 au premier stress test climatique
conduit par la Banque Centrale Européenne. Cet

exerciceapermisde confirmerlarésilience dugroupe
face aux impacts du changement climatique et aux
enjeuxdelatransitionversune économiebascarbone.

C’estdanslaméme optique quelegroupeapoursuivi
en 2022 lintégration des risques climatiques et
liés a ’environnement dans la gestion globale de
sesrisques.

Pionniers aux c6tés dela Banque Postale, les réseaux
du groupe Crédit Mutuel distribuent dans leur
quasi-totalité le Prét Avance Rénovation lancé en
février 2022.

BANQUE DES TERRITOIRES : LA PROXIMITE EN ACTIONS

A travers ses structures de capital-investissement,
le groupe Crédit Mutuel est un investisseur majeur de
lentrepreneuriat en régions avec plus de 4,2 milliards
d’euros investis dans les capitaux propres de plus de
600 entreprisesinnovantes ouen forte croissance.Ce
soutien du groupe au développement économique
territorial s’inscrit dans la logique d’un partenaire
financier pérenne.

2¢ banque de l’agriculture, le groupe Crédit Mutuel,
avec plus de 1000 conseillers spécialisés, est présent
a chaque étape de la vie d’une exploitation, d’une
coopérative agricole ou agroalimentaire. Il réaffirme

son engagement pourla préservation de Pagriculture
francaise et satransformationversunmodeleagricole
durable.

Principalebanquedesassociations,le groupe estaux
cOtés des structures qui jouent un réle fondamental
dans le renforcement du lien social. En 2022, il a
reconduit de nombreux partenariats avec les
associations sportives et culturelles.

Militant de ’engagement, le groupe Crédit Mutuel
participe activement a travers ses 8 fondations a la
mise en ceuvre des solidarités sur tout le territoire.

LE CREDIT MUTUEL, UN GROUPE EN MOUVEMENT

1°" janvier 2022 :1a fédération du Crédit Mutuel Nord Europe rejoint Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
désormais alliance de 14 fédérations, renforgant leurs synergies au service de leurs clients et
sociétaires et ouvrant de nouvelles perspectives de développement.

Mai 2022:90 % des fédérations du Crédit Mutuel sont entreprises a mission. C’est dans ce cadre
renforcé que le groupe accélére dansla mise en ceuvre du mutualisme dela preuve.

Janvier 2023 :1a Confédération Nationale du Crédit Mutuel amorce son nouveau plan a moyen
terme 2023-2025. Reconnu dans’ensemble de ses missions, 'organe central conforte son réle de
vigie et de maison commune au service du collectif Crédit Mutuel.

Face alaccélérationdestransformations, ses poles d’expertises dédiés sont pleinement mobilisés.
La Confédération Nationale est particulierement attentive ala mise en ceuvre du nouvelaccord de
Bale4comptetenudesonimpactsurlesratios prudentielsdugroupe. Elleestdefagon plusglobale
trésimpliquée danslesrelationsetlestravauxaveclesinstancesde Place - transformationsal’ceuvre
en monétique et digital, euro numeérique... - et d’'une maniére générale, dans toutes les évolutions
en cours aux effets structurants pour notre modéle d’affaires.

La Confédération Nationale poursuit dans un cadre apaisé ses échanges avec le Crédit Mutuel
Arkéa,aveclambition de concilierlacohésiondugroupe et’autonomie de chacunde ses membres.
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LA DIVERSIFICATION, , \
CLE DE NOTRE EFFICACITE AUPRES

DE TOUTES NOS CLIENTELES

Délivrerla meilleure qualité de service a ’ensemble de nos clients et leur apporter des solutions
adaptées est ’'une de nos priorités. Pour cela, nous concentrons un large éventail d’expertises
multisectorielles couvrant leurs besoins et anticipant leurs attentes tant surle plan financier
que patrimonial. Avec nos 284 entités, dont 79 implantées a I’étranger, nous jouons une nouvelle
foisla carte dela proximité, dela complémentarité et de la diversification pour conjuguer efficacité
opérationnelle et maitrise des enjeuxlocaux, aussi bien en France qu’al’international.

NOS PRINCIPALES FILIALES ET PRINCIPAUX PARTENARIATS

GANQUE / FINANCE
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Inspirer la confiance

et prouver chaque jour

sa fiabilité, c’est aussi ca

le mutualisme POSItif!

DES EXPERTISES PLURIELLES
POUR UNE REUSSITE FACTUELLE

LA BANQUE DE DETAIL COMME SOCLE DE PERFORMANCE

& 5 g e

33,6 Millions  T°banque 2,1 Millions 2°banque
de clients des de clients de Pagriculture**
particuliers associations™ professionnels

et entreprises

DES OFFRES COMPLEMENTAIRES A FORTE VALEUR AJOUTEE
ﬁﬁ 2 o my
> e Tendl

Assurance Télésurveillance Immobilier 2¢ préteur
gEUM(E;gSpE NO'I DES OFFRES ET DES A PHABITAT
SERVICES QUI FONT
N FRANGE LA DIFFERENCE
© (oo =
= ®—© I%I 1
UNACTEURMAJEURDES  \Jéhicules et Affacturage Leasing et
Pretsala éco-mobilité 23,1% Crédit-Bail
consommation DU MARCHE ACTEUR PRINCIPAL DU
FRANGCAI|S**% FINANCEMENT LOCATIF

POUR LES ENTREPRISES
Gestion d’actifs & banque privée

ET AUSSI . Banque des grandes entreprises et banque d’investissement

Services technologiques

5 récompenses aux Trophées de la qualité
delabanque 2022

Conseiller projet, Site internet, Application mobile,
Agence physique et Service a distance *

4. Etude réalisée sur un panel enligne composé de 5 010 Frangais bancarisés recrutés au sein d’un
échantillon représentatif dela population frangaise majeure entrele 27 septembre etle 15 octobre 2021.

*Enquéte CES - CNRS Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et Centre de Recherche surles Associations, Viviane Tchernonog, 2021-2022,
mesure en budgets en banque principale.
** Banque de France (Centralisation des Risques) - décembre 2019.
*** Source du marché - ASF France.
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Intégrer les risques ESG
pour construire une banque durable

Nous poursuivons 'ambition d’insérer les actions de nos groupes régionaux au sein
d’une démarche RSE globale afin de pouvoir répondre a nos engagements internationaux.
Nous réaffirmons fortement notre identité coopérative et chaque groupe régional définit
ses ambitions ou stratégies RSE au plus prés des besoins des territoires, dansle respect

de son environnement tout en restant attentif aux impacts de son activité surle climat.

3 QUESTIONS A
JEAN-LOUIS BERGEY,
COORDINATEUR
PROSPECTIVE,

CHEF DE PROJET
TRANSITION(S) 2050,
A LADEME

De nombreux acteurs bancaires, dontle
groupe Crédit Mutuel, se sont engagés a
contribuer ala neutralité carbone a horizon
2050. Qu’est-ce que cette neutralité et
quels en sont les impacts principaux ?

J.-L. B.: La neutralité carbone consiste a absorber
autant de CO, que 'on émet de gaz a effet

de serre soit grace aux puits naturels (sols, foréts
et océans) soit gréace a des technologies

de captage puis de stockage souterrain.

Pour une entreprise, cela signifie concretement
diminuer ses émissions directes (consommations
d’énergies) et indirectes (construction des
batiments, achats, déplacements des clients et
fournisseurs, objets financés pour une banque...).
Cela peut se faire parla sobriété (moins
consommer) ou par lefficacité (technologies).

Elle doit également s’interroger sur sa capacité
d’adaptation au changement climatique
(canicules, événements météorologiques
extrémes...).

Quels sont les divers scénarios envisagés
pour contribuer a cette neutralité ?

3J.-L.B.: A PADEME nous avons étudié 4 scénarios
contrastés dans Transition(s) 2050'.

Les 2 premiers misent beaucoup sur la sobriété
c’est-a-dire sur notre capacité a nous questionner
sur nos besoins et aux moyens de les satisfaire

a l’échelle individuelle et collective pour moins
impacter 'environnement. Les 2 autres misent

1- https://www.ademe.fr/les-futurs-en-transition/

plutdt surla technologie pour éviter de (trop)
remettre en question nos modes de vie actuels.

S’ils atteignent tous la neutralité carbone,

il ressort tout de méme que c’est la sobriété
qui est la plus efficace d’un point de vue
environnemental mais qui souléve beaucoup
de questions sur notre capacité collective a
imaginer un monde agréable en consommant
moins.

Dans tous les cas, le chemin nécessitera
des transformations profondes.

Quel role jouent les banques
dans ces divers scénarios ?

J.-L. B.: Les banques peuvent intervenir a 3 niveaux :
surleur fonctionnement, sur les financements
accordés aux particuliers ou aux entreprises
enincitant ala transition et en s'engageant dans
la finance durable.

Sur ce dernier point, la plupart des grandes
banques frangaises se sont engagées a contribuer
ala neutralité carbone en rejoignant la Net-Zero
Banking Alliance soutenue par les Nations Unies.
Cela passe par I'élaboration de feuilles de route
trés claires, secteur par secteur, de réduction
des émissions financées, en cohérence avec les
scénarios de référence comme ceux de ’Agence
Internationale de I’Energie. Le Crédit Mutuel s’est
ainsi engagé sur une réduction de 30 % de son
empreinte carbone surla chaine de valeur Oil&Gas
d’ici 2030 et sur l'arrét des financements charbon.

Mais la finance durable passe aussi et surtout
par le financement et 'accompagnement de la
transition, via du conseil, des financements a taux
bonifiés pour la mobilité ou la rénovation et le
dialogue avec les entreprises autour de leur plan
de transition et leurs besoins de financement.


https://www.ademe.fr/les-futurs-en-transition/
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NOTRE GOUVERNANCE RSEET NOS ENGAGEMENTS ESG

NOTRE GOUVERNANCERSEET NOTRE PLAN D’ACTIONSEN 13 POINTS
Le Crédit Mutuel s’est doté d’un plan d’actions, co-construit avecles groupes régionaux, structuré autour de 3 axes:

m DURABILITE: asseoir notre démarche dansla durée
m REPORTING : développer des outils de mesure pertinents et tangibles
m CLIMAT : aligner nos activités avec les objectifs climatiques de ’Accord de Paris

Ce plan d’actions consolidé et piloté au sein du comité de pilotage risque climatique et RSE est constitué
de 13 chantiers.

DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée

O‘

Gouvernance et @ PRB @ Insertion climat/ESG @ Réglementation @ Contrdle et suivi
acculturation dans les outils risques
(6) Publication ESG (7) Bilan carbone groupe - Inscription dans
périmétre vie de bureau des standards
CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de I’Accord de Paris
(o) Identification Suivi des politiques (1) Informations RSE (12) Mesure carbone (13) Stress tests
des actifs verts sectorielles surles clients et alignements

des actifs financés

Enréponseacesdéfissociétaux et environnementaux, nous avons formalisé une gouvernance spécifique pour
piloter notre démarche surles sujets de RSE.

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

CHAQUE GROUPE REGIONAL ELABORE VALIDATION /
SA DEMARCHE RSE ET LA DEPLOIE ARBITRAGE / SUIVI

. DEMARCHE
A LA MAIN DE CHAQUE
GROUPE REGIONAL
& CONTRIBUTION
AUX ENGAGEMENTS
NATIONAUX

CREDIT MUTUEL Y CREDIT MUTUEL

ALLIANCE MAINE-ANJOU | CREDIT MUTUEL | CREDIT MUTUEL
FEDERALE ET BASSE- ARKEA
NORMANDIE

LORGANE CENTRAL Conseil d’administration
= Suitet surveilleles risques climatiques et RSE. Comité desrisques
» Coordonne et co-construitla mise en ceuvre des réglementations et DG CNCM
standards, et propose des adaptations en matiere d’outils et de gouvernance. "
= Constitue un pdle de veille, d’expertise et d’innovation au service des métiers ) GT Balg 3,
delaCNCM et des groupes régionaux. (Directeurs generaux)
= Propose un cadre d’actions commun, valorise les bonnes pratiques Comité de pilot
eten favorisele partage. omite de prlotage
Risque climatique & RSE

= Représentelesintéréts de ses affiliés (fédérations professionnelles,

pouvoirs publics, parties prenantes...). Groupes detravail
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DES ACTESALAHAUTEUR DE NOS AMBITIONS CLIMATIQUES

INTEGRER LES RISQUES
CLIMATIQUES DANS LE PILOTAGE
GLOBAL DES RISQUES

Lagestiondesrisquesliésauclimatetalenvironne-
ment estintégrée au systéme de gestion desrisques

du groupe Crédit Mutuel au niveau national et
au niveau des groupes régionaux. Le dispositif est
progressivementalimenté parlesavancéesdansles
méthodologies.

INTEGRATION DES RISQUES CLIMATIQUES
DANS LE PILOTAGE GLOBAL DES RISQUES

—
s Intégration des risques
raphi
Car.tog aphie . physiques et de transition,
nationale desrisques cotation « risque faible »
Cadre d’appétence Intégration de premiers
auxrisques éléments qualitatifs
Tableau de bord
desrisques
ICAAP Intégration de criteres

qualitatifs

En2021,1e Crédit Mutuelaformaliséla priseencompte
desenjeuxclimatiquesetenvironnementauxdansson
cadre d’appétence aux risques national. Les travaux
d’évaluation du niveau des risques ont permisen 2021
d’intégrerles risques climatiques (risque physique et
risque de transition) a la cartographie nationale des
risques, au processus d’évaluation de 'adéquation du
capitalinterne (ICAAP), aurapportannuel de controle

Risque de crédit
Participation aux stress tests climatiques

Déploiement des guidelines de ’EBA
en matiére d’octroi et de suivi des préts

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Politiques sectorielles
Evaluation dela performance ESG

N

Premier semestre

2022 2023

o

Intégration du risque de
responsabilité, cotation
«risque faible »

Intégration de seuils d’alerte
au niveau national sur deux KPI

Intégration de 3indicateurs
risque detransitionet1
indicateur risque physique

Intégration d’unindicateur
risque de transition et risque
physique

Intégration de premiers
éléments quantitatifs - source
stress test BCE

Chantier en cours - intégration
des risques climatiques dans
lecadre de stresstestinterne

interne (RACI)etautableaudeborddesrisquesprésenté
aux instances exécutives et de surveillance. Au-dela de
leur intégration en tant que tels dans sa cartographie
nationale, le groupe Crédit Mutuel considére que les
risques climatiques constituent également desfacteurs
déterminants des risques existants, notamment du
risque de crédit, du risque opérationnel,du risque de
marché et du risque deliquidité...

Risque opérationnel
Intégration au référenciel des risques

Cartographie dédiée aux risques
liés au changement climatique

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

/ Collecte dela sinistralité avérée

RISQUES CLIMATIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX

Risque deliquidité /

Etude de Pexistence d’unlien avecle risque physique
(historique des catastrophes naturelles)

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Ventilation du portefeuille de la réserve
detitres selon critéres ESG

Risque de marché

Participation aux stress tests climatiques

Evaluation de la significativité
dansla matrice de matérialité

Politiques sectorielles
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En particulier sur le risque de
crédit, le Crédit Mutuel a participé
a deux exercices de stress tests
menés par PACPRen 2021 etla BCE
en 2022 afin de mieux appréhender
les risques climatiques et leurs
conséquences et de quantifier 1a
contribution des portefeuilles de
crédits et d’actifs ainsi que leur
vulnérabilité face aux effets du
changement climatique. Ala suite
de Pexercice mené par la BCE en
2022, il apparait que les risques
climatiques ne provoquent pas
d’augmentation significative des
risques a court terme (provisions,
hausse du taux d’encours non
sains) que ce soit en risque
physique (horizon 1 an) ou
transition (3 ans), les résultats
montrent que la transition
ordonnée, en dépit d’un colit plus
élevé a court terme, avec une
augmentation de 1a probabilité de
défaut et donc du co(t du risque
(colt deladaptation de nos clients
a la transition durant la période
2020-2030), se révele le choix le
plus judicieux a long terme.

MESURER ET DIMINUER
NOS EMISSIONS DE
GAZ A EFFET DE SERRE -
VIE DE BUREAU

Le groupe Crédit Mutuel mesureles
émissions de gaz a effet de serre
liées a ses activités surle périmétre
vie de bureau. Pour ’'exercice 2022,
le total des émissions se porte
a 449 676 tonnes équivalent COy,
du fait de modifications des
mesures relevées sur l'exercice
précédent par les groupes
régionaux, et du fait notamment
des actions de réduction engagées
au sein des groupes régionaux.
ensemble des entités du groupe
Crédit Mutuel poursuivent des
objectifs de réduction de leur
empreinte environnementale
propre : Crédit Mutuel Arkéa (-25 %
entre 2019 et 2024) Crédit Mutuel
Alliance Fédérale (-30 % a horizon
2023) et Crédit Mutuel Maine-
Anjou, Basse-Normandie (-30 %
des émissions d’ici 2030).

Crédit Mutuel Océan a atteint
Pobjectif qu’il sétait fixé en 2018 de
réduire, a horizon 2022, ses
émissions de 18,1 % (-23 %). Un
nouvel objectif de réduction
des émissions d’ici 2026 sera publié
fin 2023.

EVALUER ET REDUIRE
LES EMISSIONS
GENEREES PAR NOS
FINANCEMENTS

Crédit Mutuel Alliance Fédérale
mesure Pempreinte carbone de
son portefeuille de crédit corpo-
rate, afin d’évaluer la quantité de
carbone que T'entreprise génere
au prorata dela contribution dela
banque ramenée au montant des
crédits que 1a banque lui octroie.

En 2022, les émissions calculées
ont été évaluées a 158,2 tonnes de
CO.. Les calculs ayant permis la
mesure de ’empreinte carbone du
portefeuille de crédit corporate
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
ont été effectués sur la base des
émissions de gaz a effet de serre
relatifs a ’exercice 2020. Il en
résulte une forte diminution, en
raison notamment du contexte lié
au Covid. Au global, Pempreinte
carbone du portefeuille de crédit
corporate de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale est en baisse de
55 % par rapport a 2018.

Le CréditMutuel Arkéaa également
réalisé des mesures des émissions
financées sur ces portefeuilles
bancairesen 2022.

Des travaux confédéraux de
mesure de 'empreinte carbone des
portefeuilles sont par ailleurs en cours
au sein du groupe Creédit Mutuel.

MESURER LELIGIBILITE
DU PORTEFEUILLE
A LA TAXONOMIE VERTE

La taxonomie verte de I’Union
Européenne constitue un ensemble
de critéres de développement
durable destinés aux entreprises et
aux investisseurs. Elle identifie les
activités économiques qui peuvent
étre considérées comme durables
ou éco-responsables.

Le groupe Crédit Mutuel s’est
organisé en 2022 afin d’identifier
la part de ses actifs éligibles aux
deux premiers objectifs de la
taxonomie européenne dans son
portefeuille de clients (atténuation
et adaptation au changement
climatique). Les premiers travaux
ont permis d’estimer a 34 %]1a part
de ses actifs éligibles.

IDENTIFIER LES RISQUES
PHYSIQUES AUXQUELS
LE CREDIT MUTUEL

EST EXPOSE

DansT’'optique de mieux identifier
savulnérabilité au risque physique,
le groupe Creédit Mutuel travaille a
Iidentification de 'exposition de
sesinfrastructures et de ses actifs
financés aux risques climatiques
physiques. En 2022, il a identifié
6 risques chroniques (hausse du
niveau de la mer, hausse de la
température moyenne, variation
des précipitations) et aigus
(sécheresse, tempétes, gréle,
neige et inondations). A partir de
ces travaux, des cartes de risque
ont été établies au niveau de
la France afin de permettre une
cotation a 5 niveaux, sur la
base de données historiques et
prospectrices (a horizon 2020), et
de sources publiques et
scientifiques. Des premiers
travaux ontainsi pu faire apparaitre
que prés de 5 % des encours
bancaires du groupe sont tres
exposés au risque chronique, et
1,8 % au risque aigu.

ACCOMPAGNER
LA TRANSITION
ENERGETIQUE
DES CLIENTS

Le groupe Crédit Mutuel soutient
le développement de la transition
énergétique, au travers de préts
dédiés. Avec un total d’encours de
34665 M€, 1e groupe Crédit Mutuel
réaffirme sa volonté de s’engager
au plus prés des territoires, en faveur
des professionnels, desagriculteurs
et des particuliers pour les
accompagner dans la transition
énergétique, via des financements
structurés d’une part, et une activité
historique de financement de la
transition énergétique en banque
de détail d’autre part.

1.Dont préts dédiés aux travaux de rénovation énergetique, préts destinés au financement deslogements neufs,
préts accordés aux professionnels et agriculteurs énergie renouvelables et financements structurés consacrés aux énergies renouvelables
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AU NIVEAU DES GROUPES REGIONAUX :
DES ENGAGEMENTS PHARES EN REPONSE
AUXATTENTES DES CLIENTS

DES POLITIQUES SECTORIELLES MISES
EN PLACE POUR LIMITER LES IMPACTS
SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX

Les groupes régionaux, soucieux d’oeuvrer pour une
société plus juste et plus durable, ont entrepris
de définir des politiques sectorielles qui visent a
fixer des critéres pour I'exercice de leurs activités
dans les domaines ol les impacts sociaux et
environnementaux sont les plus élevés.

Les expositions sur les secteurs d’activite éligibles
a une politique sectorielle font 'objet d’un suivi
dédié en comité des risques. Au global, plusieurs
entités du groupe Crédit Mutuel se sont engagées a:

m se désengager du charbon au plus tard en 2030,
tant dansles pays de PTOCDE que dansles pays hors
OCDE et a appliquer des critéres contraignants au
financement des hydrocarbures.

C’est le cas de Crédit Mutuel Alliance Fédérale?
et du Crédit Mutuel Arkéa?;

m se doter de politiques sectorielles sur des secteurs
sensibles ; Crédit Mutuel Alliance Fédérale
dispose de politiques sectorielles sur la mobilite,
le secteur minier, les énergies nucléaires civiles,
la défense et sécurité, et Pagriculture. Crédit Mutuel
Arkéada, pour sa part, défini une politique agricole
et viticole afin de renforcer P'accompagnement
de ces secteurs. Crédit Mutuel Océan* dispose
également de politiques sectorielles sur les
secteurs du charbon, des hydrocarbures, de
I’énergie nucléaire civile, de la défense et du minier.

MESURER SA PERFORMANCE,
REDUIRE SES IMPACTS

Conformément a son statut d’entreprise a mission
adopté en 2002, les missions du Crédit Mutuel
Arkéa sont organisées autour de cing engagements
qui constituent le socle de sa stratégie de long
terme:

mune approche équilibrée entre performance
économique etimpact sociétal et environnemental
positif, en Sappuyant notamment surla mesure de
sa performance globale élargie a un périmétre
étendu apres une phase de test en 2021;

m 'accompagnement de ses parties prenantes dans
leur transition environnementale ;

m le développement des coopérations territoriales ;

m’engagement pour linclusion et le déploiement
d’une relation de confiance durable avec tous les
sociétaires et les clients, des précurseurs aux plus
fragiles;

m’engagement du collectif au service de l'intérét
commun.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, en créant début
2023 le dividende sociétal, a décidé de consacrer
chaque année 15 % de son résultat au financement
de projets de transformation environnementale et
solidaire.

2. https://www.bfecm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

3. https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_charbon_2022_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_petrole_et_gaz_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf

4. Politiques sectorielles - Crédit Mutuel Océan (creditmutuel.fr)


https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_charbon_2022_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_petrole_et_gaz_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf
http://creditmutuel.fr
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outenir ladiversité et Uinclusion est l'affaire

de tous au sein de notre groupe. Que ce soit

auniveau de la Confédération Nationale du

Crédit Mutuel, de nos fédérations
régionales ou de nos filiales, nous saisissons
chaque opportunité de faire prévaloir ce principe
vertueux. Egalité des chances, parité, lutte contre
les discriminations... chaque jour, nous nous
engageons et agissons pour contribuer a un monde
plus juste etrespectueux des différences.

LA CONFI’EDI’ERATION NATIONALE o
DU CREDIT MUTUEL SIGNE _ CHARTE 7=
LA CHARTE DE LA DIVERSITE “DIVERSITE

Apreés avoir conclu en 2019 deux accords essentiels - 'un relatif a
l'égalité professionnelleetl'autreal'emploietlinsertiondespersonnes
ensituationde handicap -, laCNCMasouhaitéallerencore plus loin
enrenforcantson niveau d'engagement.

En 2022, elle a ainsi signé la Charte de la diversité, une démarche
volontariste pour lutter contre les discriminations. Ce faisant,
elle s'engage a déployer de nouvelles actions concrétes aux cotés
de plus de 4500 organisations signataires:

@ Sensibiliser et former
dirigeants, managers et collaborateurs aux enjeux
delanon-discrimination et de la diversité.

@ Promouvoir l’application du principe
de non-discrimination
sous toutes ses formes dans tousles actes de
management et de décision de 'organisation.

(3) Favoriserlareprésentation dela diversité
delasociété frangaise
au sein des effectifs et a tous les niveaux
de responsabilité.

@ Communiquer sur notre engagement
auprés de toutes nos parties prenantes afin
d’encouragerle respect et le déploiement
de ces principes.

(5) Faire dela politique de diversité un objet
de dialogue social avec les représentants
du personnel.

(6) Evaluer réguliérement les progrés réalisés.

4 FILIALES DU GROUPE

FONTDE MEME
/
Cofidis
syergie [1on=bang

Creatis, Monabangq, Synergie et Cofidis ont elles
aussi signé cette charte, confortant ainsi nos
engagements et notre place, en France, de groupe
précurseur de ladiversité et de l'inclusion.




LE CICET FORTUNEO EN SOUTIEN
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

L'accesal'emploireste unenjeudevie majeur pourde nombreuses
personnes en situation de handicap. Avec lavolonté commune de
promouvoir l'égalité professionnelle, le CIC et l'association GEIQ
Emploi & Handicap ont noué un partenariat visant a faciliter leur
recrutementetleuraccompagnementauseindesagencesetsieges
de l'enseigne.

Notre filiale Fortuneo, quant a elle, a signé un partenariat avec le
site Handicap.fr et dispose désormais d'une page dédiée sur son
site d'emploi afin d'attirer de nouveaux talents. Nos managers,
recruteurs et formateurs sont sensibilisés a l'intégration de
personnesensituation de handicapauseindes équipes. Ladémarche
inclutnaturellement les adaptations du poste de travailnécessaires,

sursite comme en télétravail.

NOS FILIALES FRANGAISES SIGNENT
LACHARTE LGBT+

Le 30septembre 2022, les 4 entités francaises du groupe, Cofidis,
Monabang, Creatis et Synergie ontsigné, avecl'organisme L'Autre
Cercle,laCharted’Engagement LGBT+quiencourage les entreprises
ainclure les thématiques de l'orientation sexuelle et de l'identité
de genre dans le cadre de leur politique en faveur de la diversité.
Unefacon pourchacuned’elles d'affirmerhaut etfortleurvolonté
d'intégrertous lestalentsetd'assurerun environnementde travail
inclusif pourtoute personne lesbienne, gay, bisexuelle, transgenre...

/
Cofidis banq

les gens avant l'argent

/
Cofidis banq

les gens avant l'argent

EGALITE PROFESSIONNELLE :
MONABANQ ET COFIDIS PLEBISCITES

Notrebanqueenligneetnotre enseigne spécialiste des créditsen
ligne prouvent une fois encore qu'elles placent 'humain, et tout
particulierement les femmes, avant tout, en se voyant décerner
pourla2¢année consécutive le Trophée #BWFW2022. Le label Best
Workplace For Women vient ainsi récompenser l'engagement
constant des deux entités en faveur de l'égalité professionnelle.

NOUS SOMMES FIER.E.S
D'ETRE UNE BEST WORKPLACE
FOR WOMEN.



http://Handicap.fr

NOS FEDERATIONS

REGIONALES SONT
AU DIAPASON

Sinotre volonté d'agir concretement en faveurde linclusion etde la
diversité ne date pas d'hier, elle se renforce jour aprés jour au sein
dugroupeetsedéclinedansl'ensemble de nos fédérations. Respect
des différences, égalité des chances, lutte contre toute forme de
discrimination, créationde liensocial: danstous ces domaines, nous
multiplions lesinitiatives pour dépasser les déclarations d'intention
etdonnervie a nos engagements. En voici quelques exemples...

1 Journée de I’inclusion surle théme du handicap
organisée parle

Le sport reste un vecteur d'intégration privilégié pour favoriser
linclusion des personnes en situation de handicap. C'est pourquoi
le Crédit Mutuel ile-de-France a choisi de donner rendez-vous au
stade Charlety le 13 octobre 2022 a ses collaboratrices et
collaborateurs, élues et élus, pour partager des activités sportives
en compagnie d'handisportifs professionnels et amateurs,
d'associations, de personnalités du monde sportif et politique.

Le
alegolitdelasolidarité

Cenesontpas moinsde 555 brioches quiont été venduesaupres des
salariés du Crédit Mutuel Loire-Atlantique et du Centre-Ouest dans
le cadre d'une opération solidaire organisée en partenariat avec
UADAPEI de Loire-Atlantique. Les fonds récoltés vont contribuer
a financer des sorties, des séjours, des activités culturelles et
sportives a destination de personnes en situation de handicap et
ainsi leur offrir des moments d'évasion essentiels.

Convention de Mécénat entrele
etle fonds de dotation Kerpape

Intervenue enfévrier2022, cette conventionapourobjectif d'ceuvrer
a la mise en place de projets d'inclusion sociale et d'acces a
l'autonomie pour les personnes ensituationde handicap. Elledonne
l'occasion au Crédit Mutuel de Bretagne de réaffirmer son
engagementsociétal. En2022, labanque territoriale a, entre autres,
distribué plus de 3 M€ au profit d'associations, de professionnels
ou de particuliers fragilisés, notamment par la crise sanitaire.

Lart et1le handicap se rejoignent
avec

Dans le cadre de la Semaine Européenne de 'Emploi des Personnes
en Situation de Handicap, la Direction des Ressources Humaines du
groupe et la Fondation Crédit MutuelAlliance Fédérale ont organisé
des ateliers de sensibilisation aux déficiences visuelles. Chaque
atelier a permis a une cinquantaine de collaborateurs du groupe de
découvrir en avant-premiére des reproductions en relief des
photographies de l'exposition « Amazonia» du célebre photographe
Sebastiao Salgado et ainsi d'étre sensibilisés a la maniere dont l'art
photographique peut étre accessible aux personnes non-voyantes
etmalvoyantes grace a la lecture tactile.




Le au coeur des quartier prioritaires

Parmi les diverses actions qu'elle mene en faveur de linclusion et de la
diversité, la fédération s'engage notamment sur le recrutement dans les
quartiers prioritaires/défavorisés ou localisationrurale danslerespectd'un
accord sur la Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP).
Ce dernier prévoit 25 % de recrutement d'alternants dans ces quartiers
prioritaires ou zonesrurales.

Appel a projets « Aidons les aidants »
au

La Fondation d'entreprise de la fédération a pour objet d'apporter une aide
aux personnes menacées ou fragilisées par des états de dépendance,
notamment liésauvieillissement, etfavoriser le développementderelations
intergénérationnelles. C'est dans ce contexte qu'elle a lancé cet appel a
projets « Aidons les aidants » qui a débouché en 2022 sur 150 000 € d'aides
poursix projets. Cesdernierssont portés pardes structuresassociatives ou
communales et tendent a améliorer le quotidien des aidants, en financant
des actions d'information, de sensibilisation et d'accompagnement des
proches aidants des personnes dgées en perte d'autonomie.

Le soutientladiversité

Sollicitée parla Fédération Francaise duSportd'Entreprise, lafédération est
devenue partenaire de la 1™ course de la diversité organisée au stadium de
Miramas le 14 octobre dernier. Selon Cyrille Cataldo, délégué régional
Centre-Ouest, « la course de la diversité représente un événement portant
des valeurs de cohésion sociale, de solidarité et d'égalité des chances. Ces
valeurssonten cohérence avec le modéle de gouvernance du Crédit Mutuel,
premiére banque francaise a avoir adopté, dans le cadre de sa raison d'étre
etde son statut d'entreprise a mission, 15 engagements de référence. »

Tous unis contrele handicap: reléventle défi

Les fédérations du Crédit Mutuel Océan et du Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie se sont lancé un grand défi solidaire sur leur territoire.
Objectif : collecter des fonds pour améliorer le quotidien des familles
touchées par le handicap d'un enfant. Chaque don versé est abondé par le
Crédit Mutuel d'un montant équivalent et permet par exemple de financer
l'achatd'unordinateuradapté, d'un nouveau fauteuilouencore l'installation
d'une rampe d'accés pour un enfant en situation de handicap.
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Explorer de nouvelles voies et
toujours faire preuve d’audace

Groupe pionnier et novateur par nature, le Crédit Mutuel a toujours donné une définition
plurielle a 'innovation. Qu’il s’agisse de réinventerla relation client, d’intégrer de
nouveaux usages, de favoriser ’éclosion de solutions d’avenir, de soutenir des filiéres
et secteurs d’activités dansleurs transformations technologiques et environnementales
ou d’innover dans un contexte inflationniste marqué, nous répondons toujours présent.
Nous contribuons activement a faire évoluer les pratiques du secteur dela banque
et del’assurance, mais aussia préparerle monde de demain en aidant chacun a aller
deTavant. Et ce ne sont pasles exemples qui manquent...

/ % QUAND LATECHNOLOGIE ELARGIT
LE CHAMP DES POSSIBLES

NOUVEAU DATA OFFICE i
POUR LE CREDIT MUTUEL ARKEA

Pour mieux valoriser ses données au service d’une
expérience client enrichie et toujours plus
personnalisée, le Crédit Mutuel Arkéaamisen place
début 2022 un Data Office au sein de son Pdle
Innovation & Opérations. Lobjectif est de mieux
comprendre ses clients, renforcer sa proposition
devaleuretoptimisersonefficacité opérationnelle
en cohérence avec son plan stratégique « Transitions
2024 », notamment gracea:

munedémarche baséesurlescasd’usageetl’apport
de solutions

mlavalorisation du patrimoine de données du groupe

mun juste équilibre entre les besoins métiers et
Pexpertise nécessaire au déploiement de ces
casd’usage

mla transversalité en créant du liant avec des
initiatives et/ou politiques existantes.

ENTRE CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALEET IBM,
LINFORMATIQUE QUANTIQUE
OUVRE UNE NOUVELLE ERE

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, membre de I'lBM
Quantum Network, et IBM ont annoncé entamer la
phase d’explorationsurlapplicabilité delinformatique
guantique aux cas d’usage de la banque et de
lassurance. Cet engagement marque la premiére
collaboration d’une entreprise en France au sein de
PIBM Quantum Network et permettratoutd’abordde
formerlesemployésdu Crédit Mutueldanscedomaine.
Les projets les plus prometteurs pourraient étre
développésdansdefuturesapplications susceptibles

de présenter un avantage quantique, offrant plus
d’efficacité, de rentabilité ou de précision.

SURAVENIR ASSURANCES i
PASSE AU VIREMENT INSTANTANE
POURINDEMNISER SES ASSURES

Suravenir Assurances est le premier acteur du
marché a s’engager a rembourser les indemnités
de sinistres via un virement instantané, deés
lors gu’ils ne dépassent pas le plafond défini,
et ce, quelle que soit la banque de I'assuré. Ainsi,
suite a la validation du remboursement, les
indemnités sont immeédiatement versées sur son
compte, évitant de ce fait le délai interbancaire qui
oscille habituellement entre 3 et 4 jours.
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CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE
AU CONTACT DE SES SOCIETAIRES,
CLIENTSET COLLABORATEURS
FRAGILISES PAR LA CRISE ECONOMIQUE

Une attention particuliere est portée aux clientsles
plus fragilisés par P’inflation, notamment 1a hausse
des prix du carburant et de ’énergie.

Untravail de détectiondesclientsles plustouchés
mené en collaboration avec le Conseil d’analyse
économiqueapermisdedéclencher100 000 rendez-
vous et prises de contact par nos conseillers pour
trouver des solutions adaptées a la conjoncture
économique.

LE CRED!T MUTUEL AGIT
CONCRETEMENTEN FAVEUR
DU POUVOIRD’ACHAT

Le Crédit Mutuel agit concrétement pourdéfendre
le pouvoir d’achat de ses 36,6 millions de clients,
8,6 millions de sociétaires et 83600 collaborateurs,
notamment atravers:

mson offre de crédit immobilier a taux fixe qui
préserveainsiuntiersdubudgetdesemprunteurs
delinflation et des hausses des taux de marché

mla hausse réglementaire des taux des livrets
d’épargneréglementée, soiten moyenne 100 € de
gain annuel en pouvoir d’achat par livret pour ses
épargnants

QUAND LINNOVATION SOCIETALE
TIENTTOUTES SES PROMESSES

mP’accompagnement des clients impactés par la
crise et/ou ensituation de fragilité financiéere, avec
dans de nombreuses fédérations une tarification
deloffre clients fragiles (OCF) déjaabaisséeal€
par mois, la suppression des frais d’incident...

mla poursuite des politiques de revalorisation
salariale pour tous ses collaborateurs et le
déblocageanticipédel’épargne salariale pourtous
ses collaborateurs éligibles.

Le Crédit Mutuel s’engage également a ce que ses
fédérations et établissements respectent la
modération tarifaire de la profession de maniéere a
ce que les frais des clients particuliers progressent
endecade?2%.

AVEC LE «DIVIDENDE SOCIIé'I:AL'»,
CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE
MISESURUN AVENIR PARTAGE

Face a 'ampleur de la crise climatique et au
creusement des inégalités, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale crée le dividende sociétal pour étre au
rendez-vous de la solidarité et ouvrir une nouvelle
étape du mutualisme de la preuve. Chaque année,
15 % de son résultat net consolidé part du groupe
seront ainsi consacrés au financement de projets
de transformation environnementale et solidaire.
Cette mesure pérenne, simple et vérifiable est un
engagement sans précédent de plus de 2 milliards
d’euros a I’horizon du futur plan stratégique 2027
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et quirepose sur
4 piliers:
mCréation du premier « Fonds de Révolution
Environnementale et Solidaire », sans objectif de
rentabilité financiére, 100 % réservé aux
investissementsrésilients pour’environnement et
la solidarité et dont Plambition premiére est de
changerles modéles de production.

m Transformation des pratiques de 1a banque et
de IPassurance par le déploiement de services
inclusifs, a Iimage de la suppression du
questionnaire de santé pourles malades etanciens
malades ou de la tarification bonifiée pour les
clients fragiles.

m Soutien majeur a de grandes causes locales,
régionales et nationales, par le biais du
mécénat notamment au travers de la Fondation
Creédit Mutuel Alliance Fédérale.

m Investissement de 50 % du dividende sociétal
dans un fonds a impact pour amplifier la
transformation des modéles de production.
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% QUAND ENVIRONNEMENT
S 2

ETINNOVATION SE CONJUGUENT

LE CREDIT MUTUEL ARKEA PUBLIE
LA MESURE EN EUROS DE SES IMPACTS
EXTRA-FINANCIERS

Premiére banque francaise a dévoiler une
méthodologie de mesure en euros de sesimpacts
extra-financiers dés 2021, le Crédit Mutuel Arkéa
annonce un an plus tard le déploiement de cette
méthodologie et présente ses résultats extra-
financiers pourlesannées 2020 et 2021.

Cette innovation illustre concrétement I'action du
groupeen faveurd’unefinance durable et démontre
pleinement son engagement et ses contributions
positives. C’est désormaisal’échelle d’un périmeétre
élargi que la performance extra-financiére du
groupe est mesurée - intégrant 70 % des
financements du groupe, 95 % des achats externes
et 90 % des effectifs - et qui s’é¢1éve a 8,1 Md€
pour ’exercice 2021, en hausse de 7,3 % par
rapport a 2020. Ces résultats permettent ainsi
de disposer d’'une connaissance fine de '’ensemble
des externalités. A ce jour et a titre d’exemple,
1 million d’euros de financements accordés par
le Crédit Mutuel Arkéa générent en moyenne
165 000 € d’impacts socio-économiques positifs.
Il s’agit 1a d’une preuve trés concréte de sa volonté
de pratiquer une finance au service des territoires
etdeleursacteurs.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE
MET FIN AU FINANCEMENT DES
IMPORTATIONS DE PRODUITS ISSUS
DE LA DEFORESTATION

Sous PPimpulsion de son Parlement, I’'Union
européenne veut interdire les importations qui
contribuentaladéforestationdansle mondeafinde
lutter contrele déreglement climatique et préserver
la biodiversité.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale soutient cette
orientation et va adopter une politique sectorielle
en excluant tous les financements qui pourraient
participer, directement ou indirectement, a la
destruction des foréts, notamment des foréts
tropicales irremplagables. Ce faisant, le groupe
renforce ses engagements environnementaux et
entérinel’encadrementdes opérationsbancaireset
d’investissement de 'ensemble de ses entités pour
préserver la biodiversité et agir pourle climat.

LES ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL
ETALLIANZ FRANCE, PARTENAIRES DES
ENTREPRISES ET DUMONDE AGRICOLE

Les Assurances du Crédit Mutuel, filiale de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, et Allianz France
ont finalisé un partenariat de co-assurance en
dommages sur le marché de ’Entreprise et de
’Agricole, quiestdéployé depuisledébutdelannée
2023.Enfavorisantune meilleure mutualisationdes
risques, ce partenariat stratégique permettra de
pérenniser Passurabilité des entreprises et des
acteurs du monde agricole, particulierement
exposés aux nouveaux risques et aux aléas
climatiques, tout en leur donnant acces a une
couverture de qualité et a des tarifs maitrisés.

Accompagner intelligemment
les transformations

et gagner en efficacité,

c’est également ca

le mutualisme positif!
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Agir pour la société, c’est s'impliquer
au ccaur des enjeux locaux

Chaquejour, par lintermédiaire de nos €lus et des collaborateurs de nos fédérations
régionales, nous mobilisons nos plus solides compétences et nos plus belles énergies
pour contribuer au dynamisme des territoires. Nous sommes ainsi aux cotés de celles
et ceux quifont ’économie réelle et apportons notre soutien aux projets qui font sens

pour 'intérét commun. Par notre organisation non centralisée et notre parfaite
connaissance des réalités locales, nous réduisons les circuits de décision pour gagner
en agilité et contribuer a une société toujours plus responsable, durable et inventive.

Crédit Mutuel Anjou

_Econome en énergie, pas en nouvelles idées

La réduction des consommations énergétiques
est un enjeu majeur pour I’ensemble de nos
caisses locales. Pour répondre a cet impératif, le
Crédit Mutuel Anjou a pris différentes mesures
appliquées lors des rénovations des caisses sur
son territoire telles que la suppression des portes
automatiques au profit de portes battantes, la
suppressiondesrideauxd’airchaud,lamiseen place
d’un éclairage adaptatif dansles SAS LSBouencore
la non installation de la climatisation dans le futur
siége en cours de rénovation.

Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie

— Comprendre et agir avec 1a Fresque
du climat

Le 14 octobre 2022, lors de sa Conférence des
Présidents, le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie a sensibilisé ses parties prenantes,
présidents et directeurs de caisses aux enjeux
climatiques et environnementaux a travers la
Fresque du Climat. Cet outil pédagogique permet
de mieux comprendre et de diffuser les
mécanismes systémiques des changements
climatiques et le défi mondial qu’ils représentent.
La fédération a également décidé de prolonger
cette démarche auprés de ses 1 600 salariés et
860 élus en recrutant des volontaires en charge
d’animer ces ateliers collaboratifs et d’assurer plus
de 1000 joursde formation.

CHAQUE GESTE COMPTE POUR LA PLANETE

Crédit Mutuel Arkéa

— Toujours plus proches
des agriculteurs et viticulteurs

C’est a P’occasion du Salon International de
PAgriculture que le Crédit Mutuel Arkéa a annoncé
I'adoption de sa politique d’accompagnement des
exploitations agricoles et viticoles, secteurs
essentiels a la vitalité économique des territoires
aussi bien en Bretagne qu’en Nouvelle-Aquitaine.
Ce faisant, le Crédit Mutuel Arkéa se positionne
comme un partenaire financierdelongterme pour
accompagner ses clients dans leurs transitions,
autour du principe « d’agro-responsabilité » :
préservation de Penvironnement, respect du bien-
étre animal, amélioration des produits et des
conditions de travail, préservation de la rentabilité
des exploitations.

Crédit Mutuel

ARKEA
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Crédit Mutuel Nord Europe

—Associer pertinemment ’humain et le digital

Avec ses « Agences services », 1a fédération a testé
et déployé un concept innovant basé sur un
nouveau modéle de point de vente combinant
accompagnement humain et digital. Elles offrent
ainsiunvéritablelieu d’assistance et de conseil pour
les clients, avec atelier numérique, salons de
visioconférence pour échanger avec son conseiller
habituel et espace de convivialité. Une solution
aussi flexible et réactive que personnalisable pour
répondre a chaque demande instantanément.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

_ Premiére formation e-learning dédiée RSM

Afin de sensibiliser 'ensemble des collaborateurs
dugroupe asa politique de Responsabilité Sociale
et Mutualiste (RSM), une nouvelle formation
e-learningaétéinitiéefin 2022. Ludique, accessible
et pédagogique,laformationapermisderencontrer
une référente RSM virtuelle pour découvrir les
grands principes et les enjeux de la démarche, de
tester et perfectionner ses connaissances, mais
aussi de réaliser une mise en situation en tant que
chargé(e) d’affaires et de mener une simulation
d’entretien client.

TECHNOLOGIQUEMENT VOTRE

Crédit Mutuel Centre Est Europe

_La qualité de la relation client avant tout

Dansle cadre d’un projet pilote développé fin 2021,
les Directions Régionales delafédération Centre Est
Europeonttestélamiseenplaced’équipes«support
réseau » a distance.

Aprés des résultats probants, le dispositif s’est
fortement développé en 2022 et permet a ces
équipes de pallier ’'absence longue durée d’un(e)
chargé(e) de clientéle en maintenant une relation
client de haute qualité. Uambition sur le long
terme est de répliquer ce principe sur 'ensemble
des métiers pour gagner encore en efficacité
opérationnelle et relationnelle.

UN POURTOUS, TOUS POUR UN

Crédit Mutuel de Loire-Atlantique
et du Centre-Ouest

_Laréalité virtuelle pour mieux
appréhender le handicap

Dans le cadre de la Semaine européenne pour
I’emploi des personnes handicapées 2022,
les salariés du Crédit Mutuel de Loire-Atlantique et
duCentre-Ouestonteul’occasiond’étre sensibilisés
au handicap. Parmi les différentes animations
organisées, une expérience immersive de réalité
virtuelle permettait de se glisser dans la peau de
collaborateurs en situation de handicap et
de prendre conscience des incompréhensions
et difficultés que le handicap invisible peut
engendrer.

"‘ T #seeph2022

Semaine européenne pour l'emploi
‘ des personnes handicapées
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Creédit Mutuel Méditerraneen

—Sousleregard des femmes

Pour la 3° année consécutive, le Crédit Mutuel
Méditerranéen était 'un des partenaires majeurs
des « Rencontres Films Femmes Méditerranée ».
Cette 16° édition a été marquée par la diffusion de
29 films de fiction ou documentaires, entre travail
sur les mémoires, récits initiatiques et familiaux,
chroniques sociales... Pévénement a une nouvelle
foissuaccorder, avec créativité et talent, cinémaau
féminin et cinéma méridional.
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Crédit Mutuel de Bretagne

_ Au plus preés des professionnels de 1a mer

Déja présent aux cotés de celles et ceux qui font
vivre’économie maritime bretonne, le Crédit Mutuel
de Bretagne a décidé de se doter d’une filiére mer
afin de renforcer sa proximité territoriale et ses
expertises auprés de métiers qui en demandent de
plus en plus. La banque territoriale poursuit ainsi un
desengagements majeurs de son plan stratégique et
de saraison d’étre en «accompagnant les transitions
de sesclients, des précurseurs aux plus fragiles ».

Crédit Mutuel lle-de-France

_ Plus loin ensemble, plus forts ensemble

Les collaborateurs du Crédit Mutuel lle-de-France
ont eu 'occasion d’unir leurs efforts en faveur
de la Fondation des Maladies rares. Organisée via
une application, I'idée était de parcourir la plus
grandedistance cumulée possible - avélo,enrollers,

e s mams W e

en marchant ou en courant - pour collecter des
fonds suivant le principe 1km parcouru = 1€ versé.
Plus de 300 collaborateurs et élus ont signé une
trés belle performance avec 30 609 kilométres
au compteur.

Coricil s Mustiant

Course Solidaire
Fondation Maladies Rares

0o 6 ou 24 pain
}2 Dopdipon
12 coulouey

Crédit Mutuel du Sud-Ouest

_Mesdames, bienvenues au club !

Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest était pour la 1% fois
partenaire du FC Girondins de Bordeaux lors
des Day’tections féminines organisés les 26, 28
et30avrilauHaillan. Manifestation sportive dédiée aux
femmes, ce rendez-vous marque I'engagement
commundu club et de cette fédération Crédit Mutuel
en faveur de Pinclusivité. Des jeunes femmes de 6 a
18ans,issuesdetoushorizons et passionnées defoot,
ont ainsi eu P'occasion d’exprimer tous leurs talents
etleursvaleurs collectives.

Crédit Mutuel Midi-Atlantique

_Quand la musique donne...

Facteur essentiel pour se construire, la musique
permet la rencontre, la curiosité, ’échange et
Pouverture alautre. Le Crédit Mutuel Midi-Atlantique
agit pour rendre la pratique musicale accessible a
tousles enfants et soutient 'association toulousaine
Topophone. Cette derniere fait dela musique un outil
éducatifetdeliensocialauprésdejeunesde5al8ans
issusdezones prioritaires. Encore unetrés belle fagon
dedonnerle LAalamusique... et alasolidarité!

Crédit Mutuel Antilles-Guyane

— Tour Cycliste de Martinique 2022

L'équipe « Team Crédit Mutuel-Garage Premier-
Fewoss » a assuré le spectacle lors du 41¢ Tour
Cycliste International de Martinique, disputé en
9étapesdu9aul7juillet2022. Elle s’est notamment
distinguée en s’adjugeant parl’intermédiaire de son
coureur GertKivistikla 5¢étape a Sainte-Marieetune
demi-étape de contre-la-montre. Rendez-vous est
pris pour 'année prochaine pour tenter de faire
encore mieux !
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Crédit Mutuel de Normandie

_ Passer de I’agriculture a I’énergiculture...

La 1 Convention Fermes Bas Carbone en partenariat
avec le Crédit Mutuel de Normandie, le Cerfrance
Seine Normandie et la Chaire Agricole de EM
Normandie Business Schools’esttenuele3novembre
2022 au Lycée agricole d’Yvetot. Conférences, tables
rondes et échanges avec des experts et agriculteurs
ont permis d’aborder des thémes variés -
décarbonation, méthanisation, agrivoltaisme ou
encore agrocarburants -, de faire le point sur les
réglementations et d’entrevoir les possibilités de
changements de pratiques sur un secteur en pleine
mutation.

Crédit Mutuel Océan

_Une nouvelle offre de cautionnement habitat

Le Crédit Mutuel Océan a signé en novembre 2022,
conjointement avec le Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie, une convention de partenariat
avec CNP Caution, société qui sécurise les
financementsliés a ’habitat. Ce partenariat gagnant-
gagnant permettra, en plus du partage du risque,
d’élargir Poffre de cautionnement proposée aux
clients, assurée jusqu’a présent par Crédit Logement
et vient enrichir le savoir-faire des réseaux des
2 fédérations en matiere d’analyse de risque crédit.

Crédit Mutuel du Sud-Est

— La méthanisation gagne du terrain

Depuis 2010, alademandede ses clientsagriculteurs,
le Crédit Mutuel du Sud-Est s’est intéressé a
I’accompagnement financier des projets de
méthanisation agricole en développant une expertise
rigoureuse, aujourd’hui reconnue par la filiére, les
organisations et les entreprises du secteur. A ce jour,
23 projets de cette nature ont déja été sélectionnés et
financés par la fédération, soit un potentiel de
production approchant les 130 GWh d’¢nergie verte
capable de couvrirles besoins de 33 000 foyers, surla
base d’'une consommation de 4 000 KWh/an.

LR oo

Crédit Mutuel Massif Central

_Retourner a ’essentiel pour préparer ’'avenir

Le Crédit Mutuel Massif Central était partenaire des
TesRencontres Nationales du RetouralaTerre etaux
Territoires organisées parlassociation Backto Earth,
a Clermont-Ferrand. Cet évenement hybride inédit
ambitionne d’inspirer et de connecter acteurs
delarechercheetdumondeagricole,associations, élus
et agents locaux, porteurs de projets, entrepreneurs,
financeurs et grandes entreprises...

Divers ateliers-rencontres ont été organisés surdes
themestels que enjeuxderésilience et souveraineté
alimentaire, transmission et évolution des savoir-
faire agricoles, revitalisation et attractivité des
territoires...et permis des échanges fertiles !
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Crédit Mutuel du Centre

—Rapprocher ’école et le monde de I’entreprise

La fédération EPA - Entreprendre Pour Apprendre -
a pour but d’interconnecter I’école et 'entreprise.
Le Crédit Mutuel du Centre a décidé deluiapporter
un double soutien, financier et en mécénat
de compétences, pour agir en faveur du
développement de I’esprit entrepreneurial dans
les colléges et lycées. Avec l'aide de leurs
professeurs, de la fédération EPA et de mentors
Crédit Mutuel, les éleves sontaccompagnésdansla
création et le développement de mini-entreprises.
Un soutien quiillustre parfaitement notre implication
aupres des jeunes générations pour faciliter leur
intégration dansla vie professionnelle.

ENTREPRENDRE
A POUR
APPRENDRE

Membre de JA Workdwide

Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais

_Repérer et soutenir les innovations en devenir

Le Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais a participé pour
la 1 fois a 'opération Semeur d’Innovation et
nommeé un référent Innovation qui s’est entouré de
huit ambassadeurs. Leur rdle : travailler avec les
chargés de clientéle professionnelle afin de repérer
des porteurs de projets novateurs.

Parmi 120 candidatures, les 12 finalistes retenus ont
étéaccompagnésdansleursdémarches (ressources
humaines, communication, recherche de finance-
ment, stratégie de développement). Chacun des
4lauréats aregu 4 000 € lors d’une remise officielle
au siege de la fédération, a Valence, en présence de
Marie-Rose Moulin, directrice générale, et de Thierry
Reboulet, président.

LE GOUT D’ENTREPRENDRE, CA SE CULTIVE

Startup Weekend

Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc

_54h chrono pour passer de I'idée
alastartup bien pensée

Le Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc a été partenaire
de ’édition 2022 de Startup Weekend en octobre
dernier a Annecy. Pévénement qui rassemblait
graines d’entrepreneurs, acteurs du territoire et
curieux de la création d’entreprise s’est déroulé
notamment en présence de collaborateurs et de
cadres du groupe.

Et 54 heures n’étaient pas de trop pour enchainer
groupes de travail, conférences thématiques,
coaching personnalisé, et parler business plan,
stratégie d’acquisition ou encore optimisation
produit et design... A I’issue de ce rendez-vous
enrichissant, 41lauréats se sontvusremettreleur prix
pourla qualité deleur projet et deleur présentation
aujury.

Etre au caeur des enjeux

et tenir compte des réalités,
c’est enfin ¢ca

le mutualisme pPoSitif!



SRR

DONNER A CHACUN
LES SOLUTIONS |
POUR SON QUOTIDIEN

Uil E

- ’
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La bancassurance de proximiteé:
complémentarité des services
au bénéfice de toutes nos clienteles

Dans un environnementincertain et contraint, soumis a des transformations accélérées, le groupe
accentuela diversification dans’ensemble de ses métiers. Il conforte ses choix stratégiques:
la stratégie multi-services et latechnologie au service de ’humain. Coeur de métier du groupe,
la bancassurance regroupe les activités de banque de détail et d’assurance, en vie et dommages.

LES CHIFFRES-CLES DE LA BANCASSURANCE

POINTS
DE VENTE

5246

CLIENTS ASSURES

36,6" | 17,2M

COLLABORATEURS

83600

DES MARQUES FORTES AU SERVICE DE LA PLURALITE DES BESOINS

Portée par des marques fortes en France et en Europe, la bancassurance regroupe
les activités de banque de détail et d’assurance, en vie et dommages : Crédit Mutuel,
CIC, Banque Européenne du Crédit Mutuel, CIC Iberbanco, agences Targobank en
Allemagne et en Espagne. Elle comprend également les activités des filiales
spécialisées - affacturage, crédit a la consommation, immobilier, crédit-bail... -
opérant en banque de détail.

’assurance, exercée par le groupe des Assurances du Crédit Mutuel et Suravenir,
constitue le 2e métier du groupe.

LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS
AU CEURDE NOTRE AMBITION

LE MEILLEUR SERVICE POUR UNE RELATION DURABLE

Apporter le meilleur service 1a ol on ne attend pas forcément, c’est aussi cela, la
force du Crédit Mutuel : une banque en permanence a ’écoute, en mouvement, et
attentive aux besoins de ses clients dans leur diversité.

Imaginer des solutions inédites sans hésiter a faire bouger les lignes, soutenir des
idées fédératrices etinnovantes, explorer de nouveaux territoires en s’affranchissant
des frontiéres métiers :1e groupe Crédit Mutuel se construit pour et avec ses clients.

DIVERSIFICATION ET PROXIMITE

Pour maintenir le maillage de son réseau de caisses locales, le groupe Crédit Mutuel
fait le double choix de la diversification et de la proximiteé.

La diversification de 'offre autour d’univers de besoins etles relais nombreux offerts
parles principales filiales (CIC, Crédit Mutuel Immobilier, Homiris, Fortunéo, ACM,
Suravenir, Targobank, Cofidis, Financo...) permettent le maintien du service au plus
prés du terrain.

Cet ensemble, ajouté a la digitalisation des outils, apporte de la valeur ajoutée a
nos métiers, assure des emplois pérennes et répond aux attentes de nos sociétaires-
clients sur 'ensemble du territoire en donnant tout son sens a notre marque.

ELUS AU SERVICES
DE NOS
CLIENTS-SOCIETAIRES

21000

GROUPE
COFIDIS

CiC

ACM

FACTOFRANCE

SURAVENIR

LYFPAY

HOMIRIS

CREDIT
MUTUEL
FACTORING

TARGOBANK

CREDIT
MUTUEL
IMMOBILIER

MONABANQ
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LABANQUE DE DETAIL,
CEUR DE METIER

Principal métier du groupe, 1a banque de détail regroupe 'offre du réseau des 18 fédérations
régionales du Crédit Mutuel et celle des 5 banques régionales du CIC. Elle comprend également
toutesles activités spécialisées dontles produits sont commercialisés parle réseau, notamment
le crédit-bail, Paffacturage, 1a gestion collective et 'immobilier.

PNB RESULTATS NET PART DU GROUPE RBE
14 487M¢ 2902M¢ 4 970"

PART DE MARCHE EN CREDITS PART DE MARCHE EN DEPOTS

17,8 % 15,8 %

LE GROUPE CREDIT MUTUEL ELU MEILLEUR GROUPE
BANCAIRE FRANGCAIS PAR LE MAGAZINE WORLD FINANCE

En élisant pour la 10¢ fois le groupe Crédit Mutuel « meilleur groupe bancaire FRANCE
frangais », World Finance souligne les performances du Crédit Mutuel, son développement 2['22
équilibré et sa solidité. Cette distinction témoigne dela qualité de son réseau, de sa capacité
ainnover, de son expertise technologique et de la force de son modéle coopératif.

WORLD
FINANCE

BEST BANKING GROUP,

CREDIT MUTUEL

Poursuivant sa croissance dans une éthique de développement along terme,
le groupe a vu ses actions une nouvelle fois reconnues : 1a confiance est1a !

@TCULIERSEROFESSIONNE{ TPE/PME I\SSOCIATIONSI-\GRICULTEURSICOt(L)Eé:ATll.\éISTES
ETRE UTILE ATOUS ET APPORTER DE LA VALEUR AJOUTEE

oa

33,6 MILLIONS DE CLIENTS PARTICULIERS

Soutien financier face aux difficultés, accompagne-
ment personnalisé, outils digitaux pour une plus
grande proximité, tout est mis en ceuvre pour
accompagner nos clientéles dans une relation de
confiance. En plaganttoujoursTlinnovationaucoeur
de notre stratégie de développement, matérialisée
par de nouveaux services dans les domaines du

e-paiement, de Passurance, de la téléphonie, de la
télésurveillance et de 'immobilier ainsi que par des
servicesliés a nouvelles formes de mobilité.

Le groupe s’attache également a toujours mieux
servirles populations les plus fragiles ou les moins
bancarisées, en prévenantlessituations difficiles et
enlesaccompagnant.
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Enseignants et professionnels de santé:
une offre sur-mesure

= Crédit Mutuel Professions de santé (CMPS) est un réseau d’agences
au service exclusif des professionnels de santé.

= Union nationale du Crédit Mutuel Enseignant (UNCME) compte
plus de 40 caisses}répa rties sur tout le territoire national. Elles offrent
au personnel de ’Education nationale, dela Recherche, dela Jeunesse
et des Sports et de la Culture un service alliant clarté des conditions,
qualité des produits et éthique mutualiste.

»

4

UNE STRA'I"éGlE MULTISERVICES
RENFORCEE QUI PORTE SES FRUITS

L’activité assurance reste un axe majeur de dévelop-
pement. Elle compte aujourd’hui 17,2 millions
d’assurés (+2,9 %) et 45,3 millions de contrats (+ 2,9%).
Le chiffre d’affairesaugmente de 5,2 %a 18,5 milliards
d’euros, les branches vie et risques contribuant
toutesles deux a cette hausse.

En télésurveillance, 'offre Homiris, portée par EPS
- filiale de télésurveillance du Crédit Mutuel' et de
BNP Paribas, a été lancée avec succés dans les

réseaux BNP Paribas en France en mai 2022 et BNP
Paribas Fortis en Belgique en février 2022. Le parc
d’EPS dépasse désormaisles 650 000 abonnés.

Leparcd’EPS dépassedésormaisles 650 000 abonnés.
Legroupe Crédit Mutuel reste unacteur pharedu crédit
a la consommation - a travers ses filiales Cofidis,
Financo, TARGOBANK Allemagne et Beobank- en
Belgique, avec un encours de 57,2 milliards d’euros
(+6,9%).l1s’inscrit également enleasing et crédit-bail,
commeinterlocuteur principaldu financementlocatif
pourles entreprises en France.

ASSOCIATIONS

1< banque

Présde
des associations’, Mds €
prés de 24 Mds € 3,1
550 OOO d’encours de g:::éodt:::z
OBNL* clients dépots bancaires

*organismes a but non lucratif

ACTEURDULIEN SOCIAL,
POURUNE VISION o
SOLIDAIRE DELA SOCIETE

Avec presd’l,4milliondestructures
recensées et plus de 22 millions de
participations bénévoles?, les
associations sont au coeur delavie
citoyenne, de la solidarité et de
Paction sociale. Banque de prés
d’une association sur trois3, le
groupe accompagne les besoins

d’un secteur qui joue un roéle
fondamental dans le renforcement
du lien social et 1a mise en place de

solidarités nouvelles.

UN APPUIA LACTIVITE
ECONOMIQUE SUR
LENSEMBLE DU TERRITOIRE

Contribuant a plus de 3,4 % a
Pactivité économique (PIB) et a

7,6%deremploienFrance,lesecteur
associatifestunacteuréconomique
essentiel sur les territoires. Par
ses expertises et ses actions de
proximité, le groupe Crédit Mutuel
est au plus prés des besoins des
structures employeuses.

1- Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Nord Europe, Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse Normandie, Crédit Mutuel Océan.
2-Enquéte 2020 -Centre d”Economie delaSorbonne - Centre de Recherche surles Associations - Vliviane Tchernonog - Mesure en budgets en banque principale.
3-Source: enquéte Centre d’Economie dela Sorbonne (CNRS - Université Paris 1) et Centre de recherche surles associations, « Le paysage associatif frangais », 2021/2022.
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UNE OFFRE DEDIEE,
EN COHERENCE

AVEC LES VALEURS
DU CREDIT MUTUEL

Le Crédit Mutuel accompagne tous
ceux qui s’engagent sur tous les
territoiresatravers des services qui
leur sont dédiés. Ses valeurs de
responsabilité et d’engagement
social, communes avec le secteur
ESSR, lui donne une audience
unique.

En tant que 1% banque des
associations?, e Crédit Mutuel agit
concrétement pour ’ensemble du
mondeassociatif. Quel’association
soit petite ou grande, locale ou
nationale, culturelle ou sportive,
sociale ou de solidarité, le
Crédit Mutuel apporte un soutien
quotidienauxassociationsclientes
etpartenaires:saplateformedédiée
en libre acces Associatheque les
accompagnedansleursdémarches,
les informe des évolutions de la
situation (réglementaire, sanitaire)
et de I'impact sur leurs activités, et
metaleurdisposition de nombreux
guides pratiques et une boite a
outils atélécharger.

Egalement, le Crédit Mutuel
contribue a la connaissance du
secteur, par le soutien financier
apporté a certaines études et
enquétes comme le Baromeétre
France Bénévolat - IFOP sur

’engagement bénévole en France,
et Penquéte Le Paysage associatif
francaisdu Centred’Economiedela
Sorbonneetle CentredeRecherche
surles associations.

DES DISPOSITIFS
SPECIFIQUES D’AIDES
AUXASSOCIATIONS

Les associations, au coeur de la vie
citoyenne, de la solidarité, de
PPaction sociale, restent en 2022
impactées par les effets de la crise,
etnotammentparunebaisseetune
transformation de 'engagement
bénévole’, et un besoin accru de
diversification de leurs sources de
financement. Pour permettre aux
citoyensd’apporterleursoutienaux
associations en toute confiance, le
Crédit Mutuel conseille le site du
Don en Confiance, dont il est
partenaire, soutient le réseau
France Bénévolat et propose
également a ses clients le Livret
de Développement Durable et
Solidaire (LDDS), permettant a ses
clients de donner a de grands
réseaux de I'’économie sociale et
solidaire - associations ou
fondations fondées sur un principe
de solidarité et d’utilité sociale.

Legroupeapporteunsoutien utile
et concret a l’activité associative
avec la création et la mise a
disposition de services tels que

des plateformes de collecte de
fonds ou des solutions pour
encaissementsenlignetelles que,
salon les régions, Pay Asso et
HelloAsso.

DES PARTENARIATS FORTS

Enfants, jeunes, personnes agées,
familles, aide a 'insertion ou lutte
contre P’exclusion numérique,
activités sociales, culturelles et
sportives:le Crédit Mutuel soutient
de nombreux réseaux dansle cadre
de conventions pluriannuelles.

Le groupe soutient les jeunes qui
s’engagent ou ceuvre pour une
société plus inclusive, notamment
dans le cadre associatif, a travers
certains partenariats nationaux
comme par exemple : le fonds de
dotation Rural’Mouv de Familles
Rurales, 1a Fédération sportive et
culturellede France (FSCF), PUGSEL
nationale et le Réseau National des
Juniors Associations (RNJA).

Il est également, notamment,
partenaire de PUNIOPSS, acteur
majeur d’accompagnement du
secteur sanitaire, social et
meédico-social.

C’est en régions également que
I’engagement du groupe se
concrétise par des actions tant
locales que régionales.

missions.

associ@theque

Depuis2009,le Crédit Mutuel meta disposition detouteslesassociations, son site Associatheque,
véritable base de connaissances et d’informations associatives.

Associathéque propose des informations et des services aux bénévoles et salariés pour les aider
agérerleurassociationau quotidien (actualitésjuridiques, fiscales, comptables, guides pratiques,
boites a outils atélécharger...).

Lesiteapportedesinformationsfiables, concrétes, simplesacomprendre, directement utilisables
parles associations qui ont besoin de compétences, de se former, de gagner du temps dansleurs

Associathéque évolue chaque année pour prendre en compte de nouveaux besoins, comme par
exemple des thémes comme la transition numérique ou écologique et le développement durable.

Associathéque c’est: 1087 000 pages vues par 441000 utilisateurs, en progression constante.
Découvrezle site Associathéque https://www.associatheque.fr

4-Enquéte 2020 - Centre d’Economie dela Sorbonne - Centre de Recherche surles Associations - Viviane Tchernonog - Mesure en budgets en banque principale.

5-Baromeétre France Bénévolat /IFOP 2022: La 5e édition montre que la diminution du bénévolat qui s’esquisse depuis 2016 a été fortement accentuée parla
pandémie (le taux d’engagement bénévole associatif passe de 24 % en 2019 a 20 % en 2022). Toutes les générations sont concernées, surtout les plus dgées, et
les femmes plus que les hommes. Pourles générations plus agées, il s'agit d’un retrait du bénévolat; pourles plus jeunes, c’est plutdt une réorientation versle

bénévolat direct, informel.


https://www.associatheque.fr
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UN GROUPE ENGAGE DANS LA CITE

Groupe bancaire non centralisé, fortement impliqué
dans le développement économique et social des
territoires,le groupe Crédit Mutuelest uninterlocuteur
natureldes grandsacteurs delacitéavec des équipes
spécialisées en région.

Depuis presde40ans,legroupe metaleurdisposition
son savoir-faire en matiére de financements et de
services visant a faciliter la gestion des communes,
des organismes de coopération intercommunale,
des départements et des régions. Et ce n’est pas un
hasard si un nombre important d’élus locaux sont
administrateurs de ses caisseslocales.

Le Crédit Mutuel est le quatrieme financeur des
collectivités avec une part de marché de 10 %. A noter
qu’en 2022, le groupe a développé le prét spécifique
lancé en 2021 pour financer les projets a vocation
écologique des collectivités locales. Par ailleurs, le
Crédit Mutuel finance de plus en plus les Entreprises
Publiques Locales (EPL), notamment pourleurs projets
liés alatransition environnementale.

5 E
'E m a COLLECTIVITES LOCALES

DES PARTENARIATS QUIONT DU SENS

Le Crédit Mutuelest égalementun partenaireactifdes
associations d’élus. Il est notamment présent aux
congres de PAssociation des Petites Villes de France,
de I’Association des Régions de France et des
Entreprises Publiques Locales ou au Salon des Maires
et des Collectivitéslocales.

_Avec I’Association des Petites Villes de France:
une volonté partagée de proximité

Les valeurs communes du Crédit Mutuel et de PAPVF
sontaucoeurdu partenariat qu’ilsont noué depuis plus
dedixans.llsserejoignentdanslavolontédefairevivre
larelationde proximitéetPaménagement duterritoire,
dans le réle irremplagable des dynamiques et des
solidarités territoriales.

Présent depuislorigine dansles zonesrurales et péri-
urbaines, le Crédit Mutuel est aux cOtés des petites
villes de France a travers une offre diversifiée et
pertinente - télésurveillance, assurance, locations
financieres... - comme en matiére d’aménagement
foncier et d’assistance a maitrise d’ouvrage.

AGRICULTURE

/ 29
banque de

\ Pagriculture

Part de marché

17 %

Une
féderation
et UN site

dédiés /

lafédération du CMAR

DES VALEURS PARTAGEES
Proximité avec un réseau Solidarité
efficace d’agriculteurs Qualité Innovation Anticipation | dansle partage Pérennité
élusréunisau sein de deservice delavenir desaléas

etdesrisques /

vous des évolutions structurelles
du secteur : augmentation de 1a
taille moyenne des exploitations,
développement du salariat, mise
auxnormesenvironnementalesou
liées au bien-&tre animal, moderni-
sationetnumeérisation desoutilsde
production, développement des
énergies renouvelables, dela vente
directe...

d’agriculture et a toutes les situations.

SENS DU TERRAIN
ETDELA RESPONSABILITE

Aveclafédérationdu Crédit Mutuel
Agricole et Rural, (CMAR), structure
nationale dédiée qui réunit les
élus exploitants agricoles, le
Crédit Mutuel est particuliérement
alécoutedesévolutionsdusecteur
agricole, attentif a toutes les formes

Renforcement de la souveraineté
alimentaire, changement des
attentes des consommateurs,
transitions environnementales,
renouvellement générationnel et
transmission de fin de carriére : le
groupeaccompagnelesexploitants
face aux multiples défis auxquels
ilssont confrontés. Il est au rendez-
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Le Crédit Mutuel s’efforce d’appor-
ter des solutions adaptées a la
diversité des projets, avec une
attentionparticuliére pourrépondre
aux évolutions ouvertes autour des
transitions écologiques : stockage
ducarbone, utilisation raisonnée de
produits phytosanitaires ou vétéri-
naires, bien-&treanimal, respectdes
regles relatives aux conditions de
travailoualaformation (certiphyto),
engagement des agriculteurs dans
des démarches de certification ou
delabels qualité.

Beaucoup plus que la 2¢ banque
de Pagriculture, le Crédit Mutuel

s’inscritcommele partenairefidéele
dumondeagricoledontil partage,
depuis l'origineg, les valeurs : sens
duterrain, des responsabilités, du
long terme, sens de ’aléa et du
risque, mais aussi sens extraordi-
naire dela solidarité.

AIDER LES EXPLOITANTS
LORS DES DIFFICULTES
PASSAGERES

Dans sa volonté de maintenir un

lien durable avecles exploitations
quifontvivrelesterritoiresruraux,le

groupe porteunegrandeattention
alPaccompagnementde cesclients
en difficulté passagere.

Le groupe a ainsi contribué a la
construction d’une feuille de route
depréventioncontrelemal-étredes
agriculteurs présentée par les
pouvoirs publicsennovembre 2021.
Cet engagement auprés des
clients agriculteurs fragilisés s’est
poursuivien2022 parl’organisation
d’uneactiondesensibilisationdes
chargés d’affaires agricole a la
détection dessignaux de mal-étre
chez leurs clients agriculteurs et
surlesfaconsderéagiret d’alerter
en cas de détresse.

Face a un métier qui se
complexifie, plus que jamais,
la prime sera a la multi-
performance technique

et financiére, mais aussi a la
capacité d’adaptation pour
répondre a une demande
alimentaire exigeante,
contradictoire et fluctuante

AGRI MUTUEL, UN SITE DEDIE

Agri Mutuel, le site d’informations agricole du Crédit
Mutuel propose enlibre accés 'essentiel desinforma-
tions nécessaires au pilotage d’une exploitation
agricole.

Mis a jour en direct, il met a disposition une météo
détaillée heure par heure, les cotations des principaux
produits agricoles sur les marchés physiques
et a terme, des
articlesde fonds
et d’actualité,
des newsletters
quotidiennes et
hebdomadaires.

Christian Guilbard, président dela fédération
du Crédit Mutuel Agricole et Rural

LABANQUE DES PROFESSIONNELS
ET DES ENTREPRISES

oI =
11in

Entreprises clientes

1,7M

(Groupe Crédit Mutuel,
réseaux bancaires France)

Encours de crédits
aux entreprises

130 Mds €

Le groupe Crédit Mutuel accompagne sur le terrain tous ceux qui font ’économie:
professionnels, TPE et PME, ETI. Avec -un encours de crédits de plus de
130 milliards d’euros pourles entreprises, ilest’'un de de leurs principaux financeurs.

PGE : LE CREDIT MUTUEL RESTE PLEINEMENT MOBILISE

Le groupe Crédit Mutuel aaccordé depuis mars 2020 23,2 milliards d’euros de Préts Garantis par ’Etat
aplus de 160 entreprises.
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FINANCER NOS ENTREPRENEURS

Les activités de financement a destination des
entreprises sont assurées par le réseau et a travers
des filiales spécialisées : 1a Banque Européenne du
Crédit Mutuel (BECM), filiale du Crédit Mutuel Centre
Est Europe ; Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, filiale du groupe Crédit Mutuel Arkéa.
Le CIC a également mis en ceuvre un dispositif
commercialassurantla proximité géographique des
chargés d’affaires et uneréactivitéliée adescircuits
de décision courts.

En 2022, le groupe a poursuivi son soutien au
développement de tous ses clients entrepreneurs,
poumon économique des régions et moteur de
Pemploi en France. Les déblocages de crédits
de trésorerie — hors PGE - sont en hausse de 19 % a
11,9 milliards d’euros.

Les crédits a ’équipement sont restés dynamiques::
’encours est de 118 milliards d’euros, démontrant le
soutien continu du groupe Crédit Mutuel a
Iinvestissementdesentreprises malgrélasurvenance
des événements en Ukraine. Le groupe est un acteur
essentiel du financement des professionnels -
artisans, commercants, professions libérales, TPE de
services et TPE de la petite industrie - avec plus de
840000 entreprisesclientes. l1joueunrdlede premier

plan pour les créateurs d’entreprises, notamment
grace a 'ensemble des partenariats que le groupe
Crédit Mutuel anime avec les structures de
laccompagnement alacréation.

Laccroissement del’activité de garantie s’est poursuivi
avec Bpifrance, la SIAGI et France Active Garantie.

FACILITERLE QUOTIDIEN
DENOS COMMERGCANTS

Afin de proposer une offre toujours plus compléte a
sescommercants,le Crédit Mutuel offre’acceptation
de tous les grands réseaux mondiaux (American
Express, UnionPay International, Discover/Diner’s et
JCB) sur ses terminaux et automates bancaires, ainsi
quedes méthodes de paiementalternatives (ALIPAY).
Le groupe est a la pointe de 1a technologie dans les
paiements sans contact par cartes et téléphones
mobiles.

Pouraccompagner les mutations technologiques en
coursetlaugmentationdestransactionssanscontact,
amplifiée par la crise de la COVID-19, Pensemble de
ses cartes MASTERCARD et VISA sont compatibles
avec le paiement mobile, que ce soit sur smartphone
ANDROID via la marque PAYLIB de LYF ou sur
smartphonesiOS avec APPLE Pay.

totaldu groupe de 14,5 M€ (13,6 M€ en 2021).

des porteurs de projets d’Initiative France.

d’unaccompagnement alacréation.

MICRO-CREDITS PROFESSIONNELS : LE GROUPE EN PREMIERE LIGNE

En 2022, pourtant marquée par un contexte inflationniste et 1a guerre en Ukraine, le groupe a financé plus
de 488 millions d’euros de microcrédits professionnels accompagnés a travers quatre réseaux majeurs :
’ADIE (Association pourle droit a initiative économique), France Active, Initiative France et BGE.

Le groupe continue a intervenir aux cotés de ’ADIE dont P'activité globale a permis de d’accompagner, avec
ousansbesoindefinancement, plusde 33 000 personnesen 2022. Le groupe aassuré 4500 financementsde
projets de 'association (4 372 en 2021) par 'intervention de 8 fédérations du Crédit Mutuel et des 6 banques
régionalesdu CIC pourunmontanttotaleffectivementdécaisséde 13,9 M€(12,5ME€en2021),surunengagement

Le Crédit Mutuel est également impliqué dans les instances du réseau France Active qui soutient, par son
conseil et ses financements, toute initiative d’insertion par ’économie. Fondateur de 6 de ses 38 fonds
territoriaux, membre du conseild’administration de France Active Garantie, le groupe est présent danslamoitié
desescomités d’engagement et au capital de France Active Garantie a hauteurde 4 %. l1a étérejoint parle CIC
a hauteur de 2 % lors de Paugmentation de capital réalisée par France Active en 2015. En 2022,
42,4 M€ des garanties accordées par France Active 'ont été sur des projets soutenus par le groupe, soit
29 % de 'ensemble des projets garantis par France Active Garantie.

Le groupe accompagne depuis plus de 30 ans Initiative France, premier réseau associatif d’aide ala création
etalareprise d’entreprises au service du développementiocal.

Membre du conseil d’administration de 'association nationale et associé aux travaux stratégiques de la téte
de réseau d’Initiative France, le groupe est impliqué dans 60 % des 206 plates-formes d’initiative locale. En
2021, aprés une activité ralentie parla crise sanitaire en 2020, le groupe aaccordé 5 060 crédits représentant
plus de 425 M€ (362 M€ en 2020) et a donc accompagné 21% des financements bancaires complémentaires

Depuisjanvier2009, 1e Crédit Mutuel est partenaire de BGE, association10i1901, premier réseauindépendant
d’aide ala création d’entreprises avec 430 implantations sur ’ensemble du territoire. [lintervient de l'instant
ou émergent les idées jusqu’au troisiéme anniversaire de 'entreprise. BGE suscite et gére des dispositifs
nombreux (couveuses d’entreprises, ingénierie financiére des projets, pépiniéres, réseaux de créateurs) qui
permettentle développement de’emploi, ’éducation al’initiative, la création derichesses et delien social. Le
Crédit Mutuel participe activement tant en régions qu’au niveau national a la manifestation phare
de BGE : le concours Talents, qui récompense chaque année des créateurs d’entreprises ayant bénéficié
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FILIERES METIERS : LES EXPERTS
AU RENDEZ-VOUS DES BESOINS

Enrichir la relation bancaire en croisant
les expertises

Le groupe Crédit Mutuel poursuit sa diversification
pourévoluerau plus présdesattentes de sesclients
et ce, dans chaque univers de besoin : se loger,
se protéger, se déplacer, entreprendre...

DIVERSIFIER NOS METIERS
POUR SATISFAIRE TOUJOURS
PLUS NOS CLIENTS

[Taccompagnetousles projetsatraversunegamme
deservicesdiversifiésetinnovants:delatéléphonie
a la télésurveillance, de 'achat immobilier au
crédit-bail et a Paffacturage.

Ces produits et services de qualité, complémen-
taires a 'offre bancaire de base, répondent aux
attentes d’uneclientéle toujours plus sollicitée, tout
en renforgcant chaque jour un peu plus la confiance
créée avec les sociétaires et clients.

UNE OFFRE GLOBALE POUR REPONDRE
A LA DIVERSITE DES BESOINS

Se loger

©

—-0%0

&0

Se déplacer

0 0,0 -

Communiquer

Se protéger

Entreprendre
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HOMIRIS

TELESURVEILLANCE
600 000 ABONNES

_EPS, filiale de télésurveillance du

Crédit Mutuel* et de BNIP Paribas poursuit

son développement.

Lacommercialisation des offres Homirisa étélancée
avec succesdanslesréseaux BNP Paribasen France
en mai 2022 et BNP Paribas Fortis en Belgique en
février 2022. Le parc d’EPS dépasse désormais les
650 000 abonnés.

* Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Nord Europe,
Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse Normandie, Crédit Mutuel Océan.

_ Homiris récompensée pour sa qualité
de service

PALMARES FRANCE

- Homiiris,
Capital N°1au palmarés
des « Meilleures
Enseignes 2023 »
SsLmé opsmrvice: danslacatégorie
20 2 3 Télésurveillance
(Novembre 2022)
avec §tatista®a

Euro Protection Surveillance (EPS) a obtenu fin
2022 le prix «Meilleure enseigne 2023» en catégorie
Télésurveillance *. Une belle récompense pour cette
filiale, leader delatélésurveillance en France **.

* Enquéte en ligne réalisée par Statista auprés de 20 000 consomma-
teurs du 28 juin au 13 juillet 2022, et publiée dans le magazine Capital
de novembre 2022.

** Atlas 2022 En Toute Sécurité.

COFIDIS
TARGOBANK
FINANCO

CREDIT A LA CONSOMMATION
53,5 MD€ D’ENCOURS (+5,7 %)

Le créditalaconsommation s’exerce atravers’offre
du réseau, complétée par celle des principales
entités spécialisées: Targobank Allemagne, Cofidis
Group présenten France etdans sept payseuropéens
ainsique Financo, filiale du Crédit Mutuel Arkéa.

CREDIT MUTUEL FACTORING
FACTORFRANCE

AFFACTURAGE ET MOBILISATION
DE CREANCES PROFESSIONNELLES

23,1% DU MARCHE FRANCAIS

La filiere affacturage en France est articulée autour
de Crédit Mutuel Factoring, le centre de métier
historique de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour
le financement et 1a gestion du poste clients, et de
FactoFrance, société acquise aupres de General
Electric France enjuillet 2016.

Fin2022, 1aFiliére Affacturage représente (données
transmises a ’ASF au 31/12/2022) :
= Unvolume de créances achetées de 98,5 milliards
d’euros
= Un volume de créances Internationales de
31,7 milliards
= Un encours brut moyen a fin décembre
de 14,1 milliards (+17,3% par rapport a fin
décembre 2021).

ARKEA CREDIT BAIL

BAILACTEA

CREDIT MUTUEL LEASING

CREDIT MUTUEL REAL ESTATE LEASE

LE CREDIT-BAIL MOBILIER
16,7 MILLIARDS € D’ENCOURS (+ 6,7 %)

Le groupe propose des services sur mesure de
financement locatif effectués principalement par
Crédit Mutuel Leasing, CCLS Leasing Solutions et
Targobank Leasing (Crédit Mutuel Alliance Fédérale),
Bail Actéa (Crédit Mutuel Nord Europe), Arkéa Crédit
Bail (Crédit Mutuel Arkéa).

LE CREDIT-BAILIMMOBILIER
6,6 MILLIARDS D’EUROS D’ENCOURS (+8,1%)

En plus des financements de préts a moyen etlong
terme, laclientéle d’entreprise dispose d’outils spé-
cialisésen crédit-bailimmobilier: Crédit Mutuel Real
Estate Lease et Bail Actéa Immobilier (Crédit Mutuel
Alliance Fédérale), Arkéa Crédit Bail (Crédit Mutuel
Arkéa).
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LASSURANCE,
2¢ METIER DU GROUPE

Financer et assurer,
I’évidence

Le groupe conjugue ces deux
meétiers dont il a su saisir la
complémentaritéeninventant,ily
aplusde50ans,labancassurance.

Lactivité s’exerce principalement
atraversleGroupedes Assurances
du Crédit Mutuel (GACM), Suravenir
et Suravenir Assurances.

En 2022, Pactivité est restée trés
soutenue. Le chiffre d’affaires
assurance augmente de 5,2% a
18,5 milliards d’euros, les branches
vie et risques contribuant toutes
deux alahausse.

pne: 2 122 M€

RBE : 1 335 b=

RESULTAT NET PART
DU GROUPE :

1017v€

EN 2022, LASSURANCE
A CONTRIBUE A 25 %
AU RESULTAT NET PART
DU GROUPE.

ASSURES : 17,2 M

contrats: 45,3

GACM

/ ASSURES \

13,2 millions
('l' 3,1 °/o)

CONTRATS
36,6 millions

\ (+2,9 %) /

Fort d’une expérience de la
bancassurance de 50 ans, 'activité
portéeparleGroupedesAssurances
du Crédit Mutuel (GACM) est
pleinement intégrée sur le plan
commercial et technologique au
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Présentes sur les marchés des
assurances de biens, de personnes
etdelassurance-vie,les Assurances
du Crédit Mutuel, acteur majeur de
PPassurance et de la protection
sociale en France, proposent des
solutionsinnovantes surlensemble
duterritoire, parlintermédiaire des
réseaux du Crédit Mutuel et du CIC.

Une offre de prévoyance
parmile plus couvrantes
du marché

Les ACM ont développé une
gamme compléete de produits
couvrant Pensemble des besoins
liésauxaléasdelavieaunniveaude
prix permettant une protection
accessible a tous les sociétaires
etclients.

Atout supplémentaire, les services
digitaux mis a leur disposition
dans le cadre d’une stratégie
de simplification des démarches
facilitent la souscription et le
recours aux garanties et services.

Allianz Franceetles ACM ontfinalisé
fin 2022 un partenariat stratégique
de co-assurance en dommages au
servicedesentreprisesetdumonde
agricole. Déployé début 2023, ce
partenariat affirme la vocation de
bancassureur global du groupe,
banquier d’'une entreprise sur 3 et
2¢banque deTagriculture.

SURAVENIR

/ ASSURES \

3,1 millions
(+2 %)

CONTRATS
4,4 millions

\ (+2,2 %) /

Filiale d’assurance-vie et de
prévoyance du groupe Crédit Mutuel
Arkéa, Suravenir est spécialisée
danslaconception,lafabricationet
la gestion de contrats d’assurance-
vieetdeprévoyancecommercialisés
parungrand nombrede partenaires
distributeurs : réseaux bancaires,
canallnternet, conseillersengestionde
patrimoineindépendants, courtiers et
autres grands partenaires.

SURAVENIR
ASSURANCES

/ CLIENTS \

800 000
(+2,1%)

CONTRATS
4,3 millions

\\ (+ 3,5 %) /

Suravenir Assurances, filiale a
100 % du groupe Crédit Mutuel
Arkéa, couvre une gamme
compléetedeproduitsd’assurances
de biens et de personnes.
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IMMOBILIER,
CHACUN SONTOIT

Acquisition de la résidence principale:
la priorité pour tous

Répondre auxdemandes de préts pourlacquisition
delarésidence principale et assurerle financement
desinvestissementslocatifs de qualité estlapriorité
du groupe Crédit Mutuel.

En 2022, les opérations immobiliéres sont restées
soutenues:lenombre deventes estdemeuré consé-
quentetadépassélégerementles 1, 1millions, certes
en baisse de 5,9 % par rapport a 2021 qui était une
année historique, maisenaugmentation de presque
4% comparé a 20193,

Ces chiffres masquent toutefois un revirement du
marché du crédit a Phabitat : la remontée des taux
commenceéefin 2021, et quis’estamplifiée désjuillet
2022 alasuite d’une politique de hausse destauxde
la BCE plus prononceée, a engendré une plus forte
difficulté d’accés a la propriété pour les ménages,
notammentles plus modestes ou ceux quin’avaient
pas suffisamment d’apport. En outre, 1a profitabilité
des crédits a I’habitat s’est dégradée, provoquant
une contraction de Poffre de crédits : la production
de prétsimmobiliershorsrenégociationsachutéde
quasi 3 % en 2022 comparativement a 20214

Cette baisse du marché se reflete dans I'activité de
préts a ’habitat du groupe au cours de I'exercice :

Suppression des formalités médicales :

Le Crédit Mutuel révolutionne I’Assurance Emprunteur

Pour les clients fideles du Credit Mutuel, il est désormais possible
d’assurer son emprunt immobilier pour Pachat de sa résidence
principale sans formalités médicales, quel que soit son état

de santé.

Le Crédit Mutuel devient ainsi la premiére banque en France a
affirmer haut et fort, en cohérence avec ses principes mutualistes,
que la santé ne doit pas étre un frein a 'accession a la propriété.

Avec ce dispositif solidaire inédit proposé dans ses fédérations
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Nord Europe,
Crédit Mutuel Océan et Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie, le groupe se dote d’un véritable levier de
différenciation, de performance et d'innovation en faveur

des demandes
o d’assurance
o présentent un risque
aggravé de santé

d'une société plus juste et plus inclusive.

1- Source:OPCI

2-Source: Contréle de Gestion CNCM
3-Source:IGEDD

4 -Source: BdF

5-Source: Contréle de Gestion CNCM

24,7 %
DU MARCHE
(HORS RENEGOCIATIONS)'

ENCOURS DE CREDITS
A LHABITAT?

291,7M¢

2E
PRETEUR A UHABITAT
EN FRANCE

contraction dela production des crédits a ’habitat
a 57,6 Md€ soit -1%, portant ’encours des réseaux
France a 291,7 Md€s.

Le groupe Crédit Mutuel privilégie’'approche directe,
la recommandation et la qualité du service rendu,
facilitée par un circuit de décision court et réactif.

A compter |
d’aujourd’hui,

Statistiques 2019
sur la convention AERAS
de la Fédération Francaise
de 'Assurance
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ACCESSION SOCIALE:
DONNER DU SENS
ANOS PARTENARIATS

LE GROUPE EST UN DES PRINCIPAUX
PARTENAIRES BANCAIRES POUR L'ACCESSION
SOCIALE A LA PROPRIETE.

Il posséde une expertise de tousles préts aidés - préta 0 %,
préts a’accession sociale (PAS) et préts sociaux de location
accession (PSLA). Il contribue de plus en plus au financement
dulogement social en distribuantle prétlocatif social (PLS).

En matiére de préts réglementés (PLS, PSLA), e groupe

Crédit Mutuel s’affirme commele second financeur dulogement
social:en 2022, il a distribué environle tiers de I’enveloppe de
PSLA (600 millions d’euros) mise ala disposition des banques.

Opérateur actif dans plusieurs régions, e Crédit Mutuel déploie
ses activités sous diverses formes:

e il est présent au capital d’'une quarantaine d’Entreprises
Sociales de ’Habitat (ESH);

® ilapporte son savoir-faire en matiére de vente HLM
atraversles préts d’accession sociale;

@ il est un partenaire privilégié des coopératives HLM
pourles programmes de construction delogements
en accessionala propriété (enlocation-accession,
prét ataux zéro...) et de soutien a ’habitat participatif;

e il est partenaire de la fédération des Entreprises
Publiques Locales (EPL), organisme professionnel
représentant notammentles EPLimmobiliéres qui
gérent un patrimoine de plus de 500 000 logements.

Partenaire historique de ’Agence nationale pour ’Amélioration
deP’Habitat (ANAH), le groupe a pour ambition de développer
sa présence aupres des opérateurs dulogement social

dansles zones urbaines sensibles objets des programmes

de PAgence Nationale pourla Rénovation Urbaine (ANRU).

Au travers de son partenariat avec Action Logement,
le Crédit Mutuel s’investit notamment dansla vente HLM,
les actions Coeur de Ville et le traitement des clientéles fragiles.
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Des filiales expertes au service
des batisseurs

LASODEREC
AU SERVICE DES MAITRES D’OUVRAGE

Filiale nationale du Crédit Mutuel, 1a Soderec
accompagne les maitres d’ouvrage publics comme
privés pour la réalisation de leurs opérations
immobiliéres, en qualité de maitre d’ouvrage
délégué, de conducteur d’opération ou d’AMO, mais
aussientantque maitre d’'ouvrage pourleurcompte
danslecadredesolutionsimmobiliéres alternatives.

Le chiffre d’affaires de I'exercice 2022 s’est établi a
3,9 millions d’euros, correspondant exclusivement
a des prestationsintellectuelles.

La Soderec poursuitle développementde sonactivité
avec de nouvelles opérations, parmi lesquelles un
Ehpad a Ammerschwihr, un accueil deloisirs a Gujan-
Mestras, un groupe scolaire a Dreux, un équipement
culturela Evian,unecopdleenvironnementaLa Teste-
de-Buch, un hopital spécialisé a Jury, une maison
d’accueil pourPautonomie a Arc-et-Senans.

année 2022 a également vu la livraison de diverses
opérations, telles qu’un nouveau lycée a Clermont-
Ferrand, une cuisine centrale hospitaliere a Metz, un
Ehpad a Marnaz, des laboratoires de recherche
scientifiquea Pau, unerésidence sociale a Strasbourg,
un EhpadaRueil-Malmaison, unlycée a Clichy-sous-Bois.

lasoderec.com

CREDIT MUTUEL IMMOBILIER

LE REGROUPEMENT DES EXPERTISES

Acteur majeur dans son secteur, Crédit Mutuel
Immobilier (filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale)
regroupe toutes les expertises des métiers de
Pimmobilier - distribution, promotion/marchands de
biens/maitrise d’ouvrage, aménagement foncier et
gestionimmobiliére - au sein de 7 filiales spécialisées
etcomplémentaires quis’adressent tant aux particuliers
gu’aux professionnels et collectivitéslocales.

creditmutuel-immobilier.fr

AFEDIM
Gestion
AFEDIM locative
Agence Co-Promotion
immobiliére

Crédits Mutuel

Immobilier

Valorisation
immobiliére

Participations
immobiliéres

Promotion
immobiliére

Aménagement
foncier

BANQUE EUROPEENNE
DU CREDIT MUTUEL

LA REFERENCE DES PROFESSIONNELS
DE LIMMOBILIER

Spécialisée dans les relations avec les entreprises
et les professionnels de 'immobilier, 1la BECM est
forte d’un réseau de 36 agences entreprises, dont
7 implantées en Allemagne, 14 agences promoteurs
immobilierset2agencesfonciéresdont1en Allemagne.

Pourlesgrandsopérateursimmobiliers—promoteurs,
sociétésfoncieres, marchandsde biens,aménageurs
etinvestisseursimmobiliers -,1a BECM concentre et
synthétiseles savoir-faire du Crédit Mutuel Alliance
Fédérale en liaison avec les réseaux grands publics
et les filiales immobilieres du groupe.

La BECM accompagne ses clients surl’ensemble de
leurs besoins. Banque a taille humaine, largement
décentralisée, ses équipes ont a coeur de batir une
relation de proximité au plus pres des besoins de
leurs clients.

becm.fr

LA FRANCAISE

LEADER SURLE MARCHE DES SCPI

La Frangaise, groupe de gestion et filiale de
Crédit Mutuel Nord Europe, offre une gamme
compléte de solutions d’investissement, allant de
Pimmobilier aux actifs financiers.

Avec 549 collaborateurs, la Francaise gere
49,6 milliards d’euros d’encours au 31 décembre 2022.

La Frangaise Real Estate Managers (REM) est 1a
marque ombrelle sous laquelle toute T'activité
immobiliére du groupe est commercialisée auprés
d’investisseurs institutionnels et particuliers, en
France et alinternational.

La Frangaise REM, premiére société de gestion de
Sociétés Civiles de Placementimmobilieren France
(IEIF, capitalisation, 30/09/2021), figure parmi les
dix premiers investisseurs dans le secteur Bureaux
en Europe (IPE TOP 150 Real Estate Investment
Managers, AuM 30/06/2021) et a été un pionnier de
PPinvestissement durable avec son premier fonds
dédié alimmobilier durablelancé en 2009.

Avec des équipes d’investissement a Francfort,
Munich, Londres et Paris, La Francaise REM propose
des stratégies Core/Core plus, et a développé des
compétences danslesstratégies Value-Added pour
lesinvestisseursinstitutionnels.

Fin 2022, La Francaise REM affiche plus de
32,7 milliards d’euros d’encours sous gestion,
en progression de + 9 % par rapport a 2021, dont
23 % alinternational. Lannée 2022 marque d’ailleurs
une étape importante dans le développement du
groupe a linternational. Fort d’'une augmentation
significative de la demande des investisseurs
asiatiques, en particulier pourimmobilier européen,
La Frangaise REM a ouvert un deuxieme bureau en
Asie, a Singapour, pour alimenter cette croissance.

la-francaise.com


http://lasoderec.com
http://creditmutuel-immobilier.fr
http://becm.fr
http://la-francaise.com
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GRANDES ENTREPRISES
ETINSTITUTIONNELS
BANQUE D’INVESTISSEMENT

LINVESTISSEMENT AU CEUR DES FLUX ECONOMIQUES

Le groupe propose des solutions afinanciéres sur mesure pour les entreprises et les institutionnels
via ses différentes entités spécialisées.

En mettant enrelationles besoins de financement des entreprises etles opportunités
d’investissement, ces services financiers créent de la valeur tout en contribuant, au tout premier plan,
aufinancement de ’économie.

Banque des grandes °
entreprises et institutionnels Gestion d’actifs

Banque d’investissement

4 POLES
METIERS

EXPERTS

Banque privée Conservation
de titres
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4 EXPERTISES AU SERVICE DE LECONOMIE

Banque d’investissement

Banque des grandes entreprises
etinstitutionnels

ARKEA BANQUE ENTREPRISES
ETINSTITUTIONNELS

BANQUE FEDERATIVE
DU CREDIT MUTUEL

CREDIT MUTUEL EQUITY

La banque des grandes entreprises regroupe les
activités bancaires et connexes fournies aux entreprises
(grandscomptes) réalisant plus de 50 millions d’euros de
chiffre d’affaires et a des clients institutionnels.

Labanqued’investissementrecouvrelabanquede
marché, la banque d’affaires, le capital-risque, le
capital-développement, I'intermédiation boursiére
etla prise de participations.

Lesactivitésde banque desgrandesentreprises, de
banquedemarchéetd’investissementsontréalisées
parla Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM)
holding du groupe Crédit Mutuel Centre Est Europe,
et parle groupe Crédit Mutuel Arkéa.

La conservation de titres

CREDIT MUTUTELTITRES
PROCAPITAL SECURITIES SERVICES

Centre d’expertise de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
pour les métiers de la conservation et du reglement-
livraison des titres et de la centralisation des OPC,
le GIE Crédit Mutuel Titres facilite, développe et
améliorel’activité économique de sesmembresdans
le domaine de la conservation des instruments
financiers et du traitement administratif de toutes
opérations portant surlesinstruments financiers.

[Tagit pourle compte de ses Membres Prestataires de
Services d’Investissement (Caisses Fédérales du
Crédit Mutuel, banques du CIC) et de leurs filiales et
clients, notamment Crédit Mutuel Asset Management,
CréditMutuel Gestion, CIC Market Solutions,laBanque
Privée, les Grandes Entreprises, les Institutionnels,
Targobank Espagne, Targobank Allemagne etles ACM.

En 2022, dans un contexte de marché défavorable,
la valorisation totale des encours conservés par
Crédit Mutuel Titres s’inscrit a 364 Mds € (- 24 Mds)
bien que le nombre de comptes titres actifs
(1,484 millions a fin 2022) et le nombre de lignes
détenues (5,845 millions) progressent’'un et ’autre,
respectivementde +0,84 % et +2,89 %.

Le recours des clients aux outils Banque a Distance
pour initier leurs instructions reste significatif en
2022, méme si on note une stabilisation de cette
pénétration parrapporta2021aunniveautrés éleve.

Le recours aux Smartphones pour les opérations
éligibles continue a augmenter.

En 2023, Crédit Mutuel Titres vise des objectifs majeurs:

= Finaliser les actions du plan stratégique ENM d’ici
fin 2023 et élaborer le nouveau plan stratégique
2024 -2027 dans une démarche participative

= Finaliserles chantiersréglementaires (MIF2 et ESG)

= Poursuivre une politique volontariste surles sujets
sociétaux, environnementaux et climatiques

=Simplifier encore la relation client clients
(digitalisation)

= Garantir et améliorer encore la sécurité des
données clients

Gestion d’actifs

CREDIT MUTUEL
EPARGNE SALARIALE

CREDIT MUTUEL
INVESTMENT MANAGERS

LA FRANCAISE
FEDERAL FINANCE GESTION

La gestion d’actifs financiers regroupe la gestion
collective, I’épargne salariale, la conservation et
lactivité dépositaire dés lors qu’elles s’adressent a
une clientéle distincte du réseau.

Elle s’exerce principalement atravers Crédit Mutuel
Investment Managers, centre de métier de gestion
collective de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
Federal Finance, filiale du Crédit Mutuel Arkéa, et
La Frangaise, filiale du Crédit Mutuel Nord Europe.

Crédit Mutuel Epargne Salariale et Federal Finance,
filiales spécialisées en épargne salariale, proposent
des dispositifs variés a Pensemble des entreprises
et particulierement aux plus petites d’entre elles
(moins de 10 salariés).

BANQUE DE LUXEMBOURG
BANQUE TRANSATLANTIQUE
CICBANQUE PRIVEE

Legroupe proposeautraversde sonréseauetdeses
filiales spécialiséesen France etal’internationalune
offre étendue de conseil et de gestion patrimoniale
dédiée aux spécificités de la banque privée.

En France, 'activité est principalement déployée
a travers la filiere métier CIC Banque Privée
qui s’adresse prioritairement aux dirigeants
d’entreprises, et CIC Banque Transatlantique dont
les services sur mesure dédiés notamment a la
clienteledes Francaisal’étrangerintegrentaussiune
offre de banque privée et de stock-options.
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Gestion d’actifs
Zoom sur des succes...

LA FRANCAISE

INVESTING TOGETHER

Leader dans la gestion d’actifs en
France, La Francaise, filiale du
groupe CréditMutuelNord Europe,
utilise sa capacité d’innovation
et sa technologie au service
d’une clientéle institutionnelle et
patrimoniale pour concevoir des
solutions d’investissement
permettant d’allier rendement et
durabilité.

Organisé autour de 2 piliers, les
« actifs financiers » et les « actifs
immobiliers », La Frangaise se
développe aupres d’une clientele
institutionnelle et patrimonialeen
Franceetal’international, atravers
sesimplantationsaParis, Francfort,
Hambourg, Londres, Luxembourg,
Madrid, Milan, Séoul et, depuis
2022, a Singapour.

En2022, LaFrangaiseapoursuivises
effortsen matiére d’investissement
durable : deux fonds d’investisse-
ment de la gamme Climate
Transition de la Frangaise AM sont
récompensés avec le label Forum
Nachaltige Geldanlagen trois
étoiles, norme de qualité reconnue
pour les investissements durables
surlesmarchésfinanciersgermano-
phones. Elle a également avancé
et formalisé de nombreux travaux
de recherche, dont un modéle
d’allocation stratégique d’actifs
orientée Climat, etunoutilde stress
test climatique.

Enfinla SCPILF Avenir Santé, créée
fin 2021, a trouvé sa place dans
Poffre d’¢pargne immobiliére du
Groupe grace a une stratégie
d’investissement durable adaptée,
lui ayant permis 'obtention du
label ISR.

BN ARKEA

‘ INVESTMENT SERVICES
Le Crédit Mutuel Arkéa et ses
sociétés de gestion ont été primés
en 2022 en remportant le Grand
Trophée d’Or de la meilleure
société de gestion sur 3 ans, le
Trophée d’Or de la meilleure
gestionactions Europesur3anset
le Trophée d’Or de la meilleure
gestionobligations Europe sur3ans

lls se sont vus également décerner
la Corbeille d’Or catégorie
Réseaux Bancaires, ainsi que pour
la 3° année consécutive la 2¢ place
de la Corbeille Long Terme
catégorie Réseaux Bancaires
par le magazine Mieux Vivre VVotre
Argent.

| -t

TROPHEES D'OR

ITUEL ARKEA

Transatlantique

Crédit Mutuel
Capital Privé

Crédit &»Mutuel

Investment Managers

Centre de métiers de gestion
d’actifs de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale

Centre de métier de gestion d’actifs

de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,

Crédit Mutuel Investment Managers

s'adresse adesclients professionnels

delinvestissement:

= Investisseurs institutionnels :
fonds de pension, compagnies
d’assurance, sociétés de gestion,
trésoreries d’entreprises.

= Distributeurs : banques privées,
gérants de fortune, caisses
d’assurance, plateformes de
distribution.

Réseaux de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale : Crédit Mutuel,
CIC, CIC Banque Privée, Banque
Transatlantique, Targobank...

Riche desdifférents savoir-fairedes
entités de gestion de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, Crédit Mutuel
Investment Managers, organisé en
modeéle multi-entités, se positionne
commeassembleurd’expertisesen
gestion d’actifs.
Lesatoutscombinés desentitésde
gestion permettentde proposerles
meilleurs services et solutions aux
clients et distributeurs.

www.creditmutuel-im.eu

Laperformancerecompensée

Les récompenses successives
obtenues périodiquement par les
sociétés de gestion d’actifs
financiers du groupe témoignent,
dansladurée, delareconnaissance
parlapressespécialiséedelaqualité
deleurs performances.

Crédit Mutuel
Asset

Management

Dubly BLI-Banque
de Luxembourg

Investments

Gestion

Crédit Mutuel

Investment Managers

CIC Market
Solutions

CIC Private

Cigogne
Debt Management


http://www.creditmutuel-im.eu
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UN BEAU PALMARES 2022

JRS

Funds

Selection 2022

Crédit«<» Mutuel
Asset Management

classée dans les 50 sociétés
de gestion qui comptent

UL’TI({WH E}:s\::f
N

R

~y W st

Le Revenu

Trophées d’Or - Le Revenu

Performances arrétées au 31 mars 2022
(Source Morningstar)

Meilleur fonds sur 3 ans investi en
Actions Internationales : CM-AM
Global Gold

Label Régularité - Mieux Vivre
Votre Argent
(Label de 1a gestion collective 2022)

CM-AM Tempéré International

Label Performance — Mieux Vivre

Votre Argent
(Label de 1a gestion collective 2022)

CM-AM PME ETI Actions

Pyramide Prix de la Performance
- Investissement Conseils
(Catégorie Gestion collective - PEA PME)

CM-AM PME-ETI Actions

LAFINANCE RESPONSABLE

49 fonds labellisés ISR

pour ses fonds a vocation durable
et sa gamme d’épargne salariale

Pr=mwmn

2 fonds labellisés GREENFIN

CM-AM Green Bonds et CM-AM
Global Climate Change
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Label Régularité - Mieux Vivre
Votre Argent
(Label de 1a gestion collective 2022)

CM-AM Global Leaders
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Trophées d’Or - Le Revenu

Performances arrétées au 31 mars 2022
(Source Morningstar)

Meilleure gamme de fonds
diversifiée sur 3 ans

ISAE 3402

Renouvellement dela
Certification ISAE 3402 Type 2

Sur les activités valorisation et
juridique



DONNER A CHACUN
LE MEILLEUR
DE LATECHNOLOGIE
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Innovation:
le meilleur de la technologie
au service de larelation client

Le groupe renforce son offre de produits et services digitaux, hautement
sécurisés et performants pour offrirle meilleur du digital a toutes ses clientéles.
Banque a distance, moyens de paiement, téléphonie, télésurveillance,
dématérialisation de documents, signature électronique, technologies cognitives
et data science:lesinnovations du groupe apportentles meilleures solutions
a ses sociétaires et clients et accompagnent tousles acteurs dansle
changement. Ces services se déploient en appui du réseau physique, au service
d’une proximité relationnelle renforcée au bénéfice des sociétaires et clients.

UN GROUPE INSERE DANS LECOSYSTEME DES FINTECHS

Tous les groupes régionaux du Crédit Mutuel sont fortement présents dans ’écosystéme
des FinTechs.

Premier groupe bancaire frangais a avoir largement introduit les technologies cognitives en
soutien de ses conseillers, en partenariat avec IBM, Crédit Mutuel Alliance Fédérale* poursuit
son engagement en faveur de 'innovation, de la transition numérique et des écosystémes de
startups. C’est dans cetesprit que le Crédit Mutuel du Sud-Est est partenaire fondateur exclusif
de H7, comptoir unique dela French Tech, inauguré a Lyon en avril 2019.

CréditMutuel Alliance Fédérale propose avec Lyf Pay une plate-forme de services et de paiement
mobileinnovante répondant aux nouveaux usages de consommationliés aladigitalisation des
supports et des services dans les univers du paiement : paiement en magasin avec fidélité
combinée, paiement sans passage en caisse, paiement a table, paiement par plaques
d’immatriculation et aussi paiement et cagnotte entre amis, dons, etc.

Crédit Mutuel Arkéa développe la plate-forme de services innovante Max. Il alancé a Brest un
projet de filiere d’excellence dédiée au développement et a "'accompagnement des FinTechs,
enlienavecses partenairesdanslarégion;ilest partenaire du programme d’accélération « Tech
for Good » de la Station Flancé en janvier 2019, ouvert aux entrepreneurs sociaux.

Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie et Crédit Mutuel Océan ont apporté plus de
6 millions d’euros a HelloAsso, une plate-forme de financement des associations fonctionnant
surun modeéle économique original. Un partenariat fondé sur desvaleurs partagées:laproximité
avecleterritoire, la participation et ’lhumain.

*Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe les fédérations Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon), lle-de-France
(Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse), Loire-Atlantique et Centre-Ouest (Nantes), Centre
(Orléans), Normandie (Caen), Nord Europe (Lille), Dauphiné- Vivarais (Valence), Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers),
Massif Central (Clermont-Ferrand) et Antilles-Guyane (Fort de France). Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe
égalementla Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, 1a Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) et ’ensemble de sesfiliales,
notammentle CIC, Euro-Information, les Assurances du Crédit Mutuel (ACM), TargoBank, Cofidis, la Banque Européenne
du Crédit Mutuel (BECM), CIC Iberbanco.
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LHUMAIN AU CEEUR DE LA RELATION :
LATECHNOLOGIE AU SERVICE
D’UNE STRATEGIE GAGNANTE

Au Crédit Mutuel, l'intelligence artificielle (IA) est depuis plusieurs années un outil
au service delarelation client. Dés le départ, le groupe a fait le choix de conserver
lechargé declienteleau coeurdelarelation. LIAvient en appuides conseillers, sans
chercherales remplacer.

Pour garantir une expérience omnicanale de qualité, nous avons équipé tous nos
points de contact (e-mail, téléphone ou chatbot) avec destechnologies cognitives.
Nous exploitonstouslestypes de données:letexte, Plimage etlavoix, afin de mieux
comprendre, guider, assister, et répondre aux besoin de nos clients et nos
conseillers.

Chaque jour, plus de 35 000 collaborateurs de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
Creédit Mutuel Maine-Anjou Basse-Normandie et Crédit Mutuel Océan utilisent
lintelligence artificielle pour accroitre la qualité et 1a pertinence deleurs réponses
au service de leurs clients. Exemple avec I’'analyseur d’emails : en 2022 plus de
60 millions de mails ont été analysés, classifiés et priorisés pour faire gagner du
tempsanosconseillersetleur permettre d’étre plus efficace et plus précis dansles
réponses apportées aux clients. Cette recherche d’efficacité a également conduit
auneaugmentation del'utilisation de notre assistant virtuel interne, quia répondu
aplusde800 000 questions des conseillerschaque moisen 2022, dans 11domaines
métiers différents.

Tous les clients disposent d’un assistant conversationnel disponible 24h/24h et
7jl7jsurle site web et Papplication mobile delabanque. Cetassistant guidele client
dans la recherche d’une information ou dans la réalisation d’une action simple, et
propose une mise en relation avec le meilleur interlocuteur pour traiter le besoin
exprime.

Pourlesclients quicontactentlabanque partéléphone, notre serveurvocalinteractif
enlangage naturel a traité plus de 30 millions d’appels en 2022. Les technologies
de compréhension et de transcription de la voix, adaptées au contexte du
Crédit Mutuel, nous ont permis de réduire le nombre d’appels mal routés, et ainsi
de mettre nos clients en relation avec les interlocuteurs les plus qualifiés pour
répondre aleurs demandes.

Cette technologie internalisée dans nos Datacenters aura permis par ailleurs des
applications telles que la dictée vocale, qui améliore I'efficacité de notre hotline
pourlesconseillers et facilitele suivideleurs demandes. En offrant a nos conseillers
desoutils performants, nous optimisonsles processus d’assistance et nousassurons
une meilleure qualité de travail.
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LA« COGNITIVE
FACTORY »: DEMAIN
S’INVENTE AUJOURD’HUI

Le Crédit Mutuel a été un acteur
précurseur de l'intégration de 'lA
dansles processus bancaires, avec
des premiéres études sur le sujet,
lancées dés 2015. Notre objectif
est de maintenir notre position de
leaderenfournissantdessolutions
performantes et en anticipantles
évolutions technologiques. Nous
faisons continuellement évoluer
nos solutions existantes pour
couvrirde nouveaux périmetres et
de nouveaux domaines métier.
Nous souhaitons généraliser
ces solutions a P’ensemble
de la bancassurance, car elles
constituentunlevierdecroissance
important.

Pour exemple, notre analyseur
d’e-mails a été enrichi en 2022
d’une fonction d’analyse des
piéces jointes transmises par les
clients. Cette évolution nous
permet d’accélérer le traitement
des justificatifs et d’offrir une
réactivité accrue. Cette nouvelle
fonctionnalité traite déja jusqu’a
115 000 documents clients
parjour.

Danscette démarche, nousaccor-
dons une attention particuliéere
au respect des normes de
sécurité et de protection des
données personnelles:l’ensemble
des solutions déployées sont
hébergées dans nos datacenters
et maitrisées de bout en bout pas
nos équipes.

Nous continuons d’investir dans
I'innovation technologique pour

rester a Pavant-garde de notre
secteur. Nous avons commenceé a
explorer les possibilités offertes
par PIA générative et les Large
Language Models (technologie
utilisée parOpenAldans ChatGPT).
Noussouhaitonsoffrirdesservices
de pointe a notre réseau tout en
garantissant la protection des
donnéesclients. Notre objectifest
de déployer un premier cas
d’utilisationagrande échelledans
nos Datacenter d’ici fin 2023.

Ces nouveaux développements
s’appuient notamment sur la
Cognitive et OCR Factory, centre
de compétences fort de plus
de 240 collaborateurs dédié
a Pindustrialisation et a 1a mise
en ceuvre de ces solutions. Un
concentré d’expertises et de
compétences dédiés aux
technologies cognitives et aleurs
applications.

NOUVEAUXSERVICES
ET NOUVEAUX DEFIS

Le groupe travaille a généraliserla
reconnaissance optique des
caractéres (OCR) pour améliorer
les services proposés aux clients
et éviter de fastidieuses saisies de
donnéesauxconseillers;iltravaille
a renforcer, via les technologies
Bigdata,lesoutils misadisposition
des conseillers pour connaitre et
anticiper les besoins et attentes
de leurs clients, afin d’étre 1a au
bon moment avecle bon canal.

LA RECONNAISSANCE
OPTIQUE DE CARACTERES
(OCR)

Fin 2022, POCR Factory traite
environ 11 millions de documents
par mois, dont un tiers avec de la
classification et/ou de Pextraction
automatique par OCR.

Voici deux exemples de projets
déployés:

«’OCR dans le Tiers permet, a
partir d’une piéce d’identité
numérisée, de pré-alimenter les
donnéesnécessairesalacréation
d’un Tiers ou a la mise a jour des
donnéesle concernant.

= ’extraction des données des
bilansdesentreprises, avecl’aide
de ’OCR et de la vidéo codage
par la filiale EURO-TVS, permet
d’éviter aux conseillers la saisie
manuelle des informations des
liasses fiscales.

AVECLE BIG DATA,
LE MEILLEUR CONSEIL
AUBON MOMENT

Le conseiller accompagne son
client et sa famille pour T’aider a
gérer son budget, a développer et
protéger son patrimoine et sa
famille. Les outils et les méthodes
Data science de profilage et
d’anticipation sont mises a son
service pour compléter son
expertise et 'aider a identifier les
besoinsduclientaumomentouilen
a besoin. Ces outils alimentent les
opportunités qu’il peut proposer
tout en veillant a ne pas solliciter le
clientinutilement.

AmbitionS: IBM ET CREDIT MUTUEL* ACCELERENT LEUR PARTENARIAT
EN LANGANT UN NOUVEAU POLE D’EXCELLENCE TECHNOLOGIQUE

IBM et Crédit Mutuelontannoncé fin2021une nouvelle étape dansleur partenariat stratégique
initié ily a plus de 50 ans, avec la signature du contrat AmbitionS entre Euro- Information, 1a
filiale technologique du Crédit Mutuel, et IBM.

Le renforcement de ce partenariat stratégique avec IBM se traduit par la création d’un pole
de compétences et technologies a Strasbourg, hébergé dans une structure dédiée au
Crédit Mutuel.Ce pdle va permettre d’accélérerla mise a disposition de services et technologies
commel’lAouleCloud Privé, ensynergie aveclaplate-formeIBM Z, pourles clients et sociétaires,
les partenaires etles collaborateurs.

*Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie et Crédit Mutuel Océan.
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Parexemple,

=lappétence au Leasing ou au crédit Auto reléve du
besoin

=1a prédiction du besoin d’un nouveau véhicule releve
dubonmoment, suite notammentalagrandissement
delafamille.

Autre préoccupation majeure: veillerala protection

des données des sociétaires et clients. Les centres

informatiques du groupe sont certifiés ISO 27001.

Une tour de controle de sécurité anticipe, détecte

et réagit face a tousles éléments de sécurité.

Les solutions monétiques commergants sont quant
aelles certifiées PCI DSS.

Le groupe travaille également a 'appropriation de
toutes ces nouveautés par sesclients et ses salariés
en s’appuyant surles leviers de I'information, de la
formation et de Paccompagnement. Sont ainsi
proposés des outils de démonstration des parcours
clients sur la banque a distance ou un dispositif
« avis des collaborateurs » pour mesurer et faciliter
I'appropriation des outils impactant par les
conseillers.

INTIMITE NUMERIQUE ET CLOUD PRIVE

Particuliérement engagé dans le respect de I'intimité numérique de ses clients-sociétaires,
le Crédit Mutuel continue ainvestir dansles datacenters.

Ila mis en place au sein de ses propres datacenters un cloud privé, entierement congu et opéré parles
équipestechniquesinternes. En gardant ainsila totale maitrise du systeme d’information et de gestion
des données personnelles de ses clients et sociétaires, le groupe garantit leur totale protection.

MONETIQUEET FLUX:
EXPERTISE ET INNOVATION

Afin de proposer une offre toujours plus compléte
a ses commercants, le Crédit Mutuel offre 'acceptation
de tous les grands réseaux mondiaux (American
Express, UnionPay International, Discover/Diner’s
et JCB) sur ses terminaux et automates bancaires,
ainsi que des méthodes de paiement alternatives
(ALIPAY).

13 millions de cartes actives rien que pour le
Crédit Mutuel etle CIC. Les filiales belges, allemandes
etespagnolestotalisentquantaelles plusde 2 millions
de cartes interbancaires actives. Crédit Mutuel
Alliance Fédérale est a la pointe de la technologie
dans les paiements sans contact par cartes et
téléphones mobiles.

Pour accompagner les mutations technologiques
en cours et 'augmentation des transactions sans
contact ’ensemble de nos cartes MASTERCARD et
VISA sontcompatiblesavecle paiement mobile, que
ce soit sur smartphone ANDROID via la marque
PAYLIB de LYF ou sur smartphones iOS avec APPLE
Pay. En complément, nous avons testé en pilote des
cartes a authentification biométrique.

Le projet EPI,danssaversion 2, permettra d’offrirune
solution de paiement européenne basée surle vire-
mentinstantanéetun portefeuille de paiement, tout
en bénéficiant d’'une plateforme d’échanges haute
fréquence et en diminuant la dépendance aux
systemes actuels tels que VISA ou MASTERCARD.
Cette solution devrait voirle jour en 2024.

En 2022, La filiale technologique Euro-Information
a traité 3,34 milliards de transactions cartes venant
des commercants et 2,72 milliards de transactions
de nos porteurs.

DAB-GAB:
A LA POINTE DE LINNOVATION

Euro-Information gere un important réseau
d’automates bancaires en France et a ’étranger :
10 354 automates dont plusde 7400 automates de
retrait (GAB) auxquels s’ajoutent 508 automates non
connectés (caisses automatiques, distributeurs de
rouleaux et monnaie envrac).

Ce parc offre aux clients un ensemble de fonctions
bancaires trés complet, proposant des possibilités
de retraits a partir de leurs différents comptes, de
consultations, de dépbts de chéques ou d’espéces,
devirements etc.

Les automates sont, par ailleurs, progressivement
équipés d’unlecteur sans contact

(35 % du parc équipé début 2023 avec plus de
3900 automatesactifs) etleserviceretrait d’argent
sanscontactauxsociétaires et clientsdesenseignes
Crédit Mutuel et CIC a progressé de 351% entre
2021et2023 maisreste faible en proportion du total
de retraits.

Euro-Information gére par ailleurs environ 1 500
automates de retrait en Espagne, un peu moins de
100 unités via sa filiale TargoBank et 1430 unités via
une joint-venture (Euro Automatic Cash) détenue a
50/50 avec Grupo Santander Espana.
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PAULA

BNP Paribas, Crédit Mutuel et Société Générale ont franchi le 3 mai 2022

une premiere étape dans la mise en ceuvre de leur projet commun avec

la signature d’un protocole d’accord visant a créer une coentreprise.

Cette structure juridique nommeée 2SF (Société des Services Fiduciaires)

a été créée en juillet 2022 et regroupe aujourd’hui une cinquantaine de personnes
essentiellement issues des 3 partenaires, mobilisées a la construction de I'offre
de services ainsi qu’a 'ensemble des processus nécessaires a la gestion d’un
grand parc d’automates bancaires (les automates des 3 groupes partenaires
sur la métropole) : implantation, installation, approvisionnement, surveillance
et maintenance des automates.

Le projet informatique de mise en place d’une solution de gestion des automates

a été confié a Euro-Information (gestion logicielle et hébergement Data center).
I1a débuté dés février 2022 et s’appuie sur la solution GABEO, totalement
développée et maitrisée en interne.

La visibilité pour les clients, avec les premiers automates, devrait intervenir
avant la fin 2023, les agréments réglementaires ayant été obtenus fin mai 2023
(notamment 'agrément ACPR sans condition suspensive en tant
qu’établissement de paiement).

Le déploiement sur I'ensemble du territoire se fera sur un planning en cours
de construction avec I'objectif de finaliser 'opération a horizon fin 2025.

Les automates seront déployés sous une marque
commune permettant d’orienter 'ensemble
des clients vers la nouvelle offre de services
consolidée CASH SERVICES.

@ cash services

Ce projet permettra de s’adapter aux nouveaux usages bancaires tout en
garantissant durablement un accés aux espéces, partout dans les territoires

y compris en zones rurales, pour les particuliers comme pour les professionnels.
La proximité de I'accés aux services bancaires est le critére principal dans ce
projet, qui permettra de 'améliorer pour les clients des 3 groupes partenaires.

Ils pourront ainsi bénéficier d’un accés renforcé a I'intégralité des services
proposés par leur banque sur les automates communs : retrait d’espéces (billets,
monnaie en rouleaux ou en vrac), dépdt d’espéces ou de cheques, consultation
de comptes, impression de RIB, virements... et avoir accés a plus de distributeurs.
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LYF,LEPREMIER WALLET DE PAIEMENT
MULTI-SERVICES EN FRANCE

Avec ses 7 millions de téléchargements et ses
3,5 millions d’utilisateurs, le wallet Lyf Pay simplifie
le paiementdes Francais et réinventeleurs parcours
d’achat du quotidien. Lyf Pay offre une grande de
diversité de services autour du paiement et permet
aux utilisateurs:

= de payer entre particuliers (envoi et réception
d’argent, cagnotte, pourboire)

= de payer en magasin et enligne (paiement, fidélité)

= depayersanspasserencaisse (Scan&go,commande
et paiement a table, etc.)

Au-dela de son wallet grand public, 1a FinTech Lyf
propose une offre compléte de solutions a destination
des grandes enseignes et les professionnels
indépendants, dans les secteurs du retail, de la
restauration, des transports.

Elle leur permet de digitaliser leur relation client,
mais aussi de fluidifier et de diversifierles parcours
d’achat deleurs clients

CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE,
CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU
BASSE-NORMANDIE, ET
CREDIT MUTUEL OCEAN FONT
PARTIE DE LA COMMUNAUTE PAYLIB

Les sociétaires et clients du groupe
détenteurs d’une carte bancaire
Crédit Mutuel ou CIC bénéficient
progressivement depuis fin 2018 des
services suivants dans PApp Lyf:

= Payer en sans contact en magasin: pour
payer avec leur smartphone Android et
réglerl’ensembledeleursachatschezles
commergants équipés de terminaux de
paiementsanscontact,enFrancecomme
a ’étranger mais aussi bénéficier d’un
espace pour regrouper toutesles cartes
de fidélité.

= Payerentreamis, pourenvoyerdelargent
aunprochedirectementsursoncompte
bancaire en utilisant simplement son
numeéro de téléphone.

La souscription de ces nouveaux services
sefaitnotammenta partirde’application
mobile Crédit Mutuel ou CIC, en
téléchargeant application Lyf.

SECURITE:
LA CARTE AAUTHENTIFICATION
BIOMETRIQUE

Toujours a la recherche du meilleur
service pour nos clients, nous avons
testé la carte a authentification
systématique.

Pasplus épaisse qu’une carteclassique,
cette carte GOLD dispose d’unlecteur
d’empreinte digitale sur sa surface.

Aprés enrblement des empreintes
digitales, elle permet de payerenmode
sans contact avec authentification
forte (par le contrdle de ’empreinte)
quel que soitle montant de I'achat.

Elleestdoncuneréponseaux porteurs
quicraignaientlevol deleurs cartes et
leurs utilisations frauduleuses.

Un pilote commercial sera lancé en
2023 pour veérifier Yappétence du
marché a ce produit.
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LA SIGNATURE ELECTRONIQUE
POUR DES MULTIPLES USAGES
ETSURTOUS LES CANAUX

Nos caisses et agences sont équipées de plus de
24 330 tablettes. 2022 a vu une poursuite de la
dynamique avec plus de 21 millions de signatures
réalisées électroniquement sur 'année grace
notamment a ’extension du périmétre des applica-
tions éligibles (versus 17 millions en 2021).

LES RENDEZ-VOUS VIDEO, NOUVEAU
CANALDECONTACTENTRELE CLIENT
ET SON CONSEILLER

En2022,205000rendez-vousontétéréalisésentre
nosclientset prospectsetlesconseillersviace canal
complémentaire aux canaux habituels, relationnel
etsécurisé. Nousavons poursuivilesinitiatives pour
dynamiser ce canal de contact : par exemple une
connexion client simplifiée sans installer Skype
Entreprise ou I'intégration des besoins spécifiques
des personnes morales.

RECONNAISSANCE OPTIQUE DES CARACTERES :
UNE SOUSCRIPTION FACILITEE!

La maitrise de POCR permet d’automatiser la capture et le traitement des documents que
nous gérons pour nos clients et sociétaires.

Le temps de souscription d’un dossier client est également réduit, puisque les documents
commerciaux et de conformité sont soumis a POCR qui extrait et structure les informations
transmises (bulletin de salaire, avis d’imposition, justificatif de domicile, etc.).
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